PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
Instituto Municipal de Turismo — MACAPATUR

APRESENTACAO

O Instituto Municipal de Turismo - MACAPATUR, é uma entidade autarquica do Poder
Executivo Municipal, e tem como atribuicdes formulacbes de diretrizes da politica
municipal de turismo, objetivando o desenvolvimento econdmico e social do Municipio
de Macapa e o planejamento, a implementacédo e o apoio de a¢fes, em consonancia com
a politica nacional e municipal de turismo, visando o fomento e a dinamizagdo da
atividade turistica, com base nos principais norteadores do desenvolvimento sustentavel.

INFORMACOES GERAIS

Orgé&o: Instituto Municipal de Turismo — MACAPATUR
Natureza Juridica: Autarquia

CNPJ: 15.714.722/0001-85

Endereco: Av Antdnio Coelho de Carvalho n° 319

Telefone: (96) 98124-1925 (Railan Cruz — Chefia de gabinete)
E-mail: macapaturismo@gmail.com

Gestor: Lidiane Vieira Pimentel

Ato de Designacao: Decreto n® 170/2025 — PMM.

SERVICOS OFERECIDOS

¢ Planejamento e desenvolvimento de projeto turisticos;

e Criar e organizar eventos para o Turismo local;

e Promover a divulgacdo turistica;

e Fornece informacGes sobre os pontos Turisticos da cidade, incluindo horarios de
funcionamento, endereco, etc.

e Fornecer informac0es e apoio para ajudar os visitantes atraves do nosso CAT — Centro
de Atendimento ao Turista;

e Monitorar e avaliar o turismo local, fornecendo dados e informacgdes para ajudar a
melhorar a infraestrutura turistica da cidade

PUBLICO ALVO

« Orgdos publicos e entidades, servidores efetivos, comissionados, publico interno em
geral,

e Empresas e investidores do setor turisticos;

e Qualquer pessoa fisica ou juridica, sobre informacdes publicas de interesse coletivo,
reclamacdes, denuncias e demais manifestacbes devem ser dirigidas a Ouvidoria
Publica.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAPA

CANAIS DE ACESSO E DE COMUNICACAO AO USUARIO
E-mail: macapaturismo@gmail.com

Rede social: @visite.macapa - instagram

Horario de atendimento: das 8h a 14h — Segunda a sexta-feira.
Sede da Av Antonio Coelho de Carvalho n° 319.

PRAZOS DE EXECUCAO

3 DIAS. Quais servigos? Todos.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO
Terdo atendimento prioritario:

e Idosos (acima de 60 anos)

e Pessoas com deficiéncia

e Gestantes e lactantes

e Pessoas com crianca de colo

PROCEDIMENTOS PARA RECLAMACOES, ELOGIOS E SUGESTOES
Qualquer pessoa fisica ou juridica que deseje registrar suas reclamagoes, sugestées ou
elogios é s6 acessar 0s N0ssos canais de atendimento.

COMPROMISSOS E PADROES DE QUALIDADE

e Atender com cortesia e respeito;

e Prestar informacdes claras e objetivas;

e Prestar atendimento igualitario;

e Prestar atendimento preferencial a grupos especificos;

¢ Divulgar os dias e horarios de atendimento;

e Zelar pela seguranca da informacao;

e Concluir o atendimento no tempo estimado;

e Definir procedimentos alternativos para atendimento ao publico.

Macapa-AP, 10 de abril de 2025.

LIDIANE VIEIRA PIMENTEL
Diretora Presidente MACAPATUR
Decreto n° 170/2025 - PMM
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