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25.12  Possibilitar ao usudrio, manter o histdrico das alteragdes realizadas na aliquota IBPT.

25.13  Permitir o cadastro de loteamentos, a fim de divisdo de uma grande area de terra em lotes menores
destinados a edificagdo.

25.14  Possibilitar ao fisco a visualiza¢ao do resultado do cruzamento entre as informacées oriundas do arquivo
de movimentacdes de Periodos e SIME| da Receita Federal com o Cadastro do Contribuinte.

25.15 Permitir cadastrar e consultar todos os distritos existentes em territorio nacional ou estrangeiro, exibindo
0 municipio a qual o distrito pertence.

25.16 Permitir cadastrar e consultar estados do territdrio nacional ou estrangeiro, apresentando descricao, sigla,
pais conforme listagem de paises da ISO 3166 e Cédigo no IBGE.

25.17 Permitir ao fisco municipal controlar a entrega da intimagdo fiscal, definindo a forma e a situagdo de
entrega, dispondo de mecanismo que possibilite ao fiscal escolher a forma de entrega da intimacdo, que podera ser
via correios, pessoalmente, por edital ou digital. O sistema devera ainda, disponibilizar para o fisco informacdes
sobre todas as etapas do envio e da entrega da intimagéo fiscal, exibindo data e horario de cada etapa.

25.18  Permitir fiscalizar as informacdes recebidas em cartdo de crédito/débito oriundas da Secretaria Estacual da
Fazenda (SEFAZ) com os dados declarados no sistema de escrituragdo eletrénica de documentos, por meio do
cruzamento de dados.

25.19 Possibilitar a emissdo de documentos de notificagdo de lancamento do ISS.

25.20 Oportunizar a autoridade fiscal e ao contribuinte acompanhar a divergéncia da receita bruta informada no
PGDAS-D comparada com o valor do servico declarado, para viabilizar o sincronismo das informacdes entre o
contribuinte e a administracdo tributaria do municipio.

25.21 Possibilitar ao fisco municipal atualizar a lista de servigo da Lei Complementar 116/2003, de acordo com as
aliquotas para calculo dos tributos federais, estaduais e municipais conforme fonte do IBPT, permitindo assim,
atender a Lei 12.741/2012 e o Decreto 8.264/2014.

2522 Possibilitar ao fisco municipal decidir a forma de realizar a configuracdo na lista de servico da Lei
Complementar 116/2003, parametrizando as informagdes individualmente a cada subitem e nivel, ou geral para o
item principal, aplicando a todos os subitens e niveis do principal as mesmas configuragaes.

25.23  Permitir ao fisco municipal cadastrar os procedimentos administrativos fiscais para fins de aplicagdo da
penalidade ao sujeito passivo que infringe deveres instrumentais, obrigacdo principal ou acessoria, conforme
terminologia definida pelo cddigo tributario nacional, referentes as modalidades de penalidades pecunidrias ou
multas.

2524  Permitir cadastrar e consultar bairros existentes no municipio, a fim de controle de localizagdo dos imoveis,
exibindo o nome do bairro e 0 Municipio ao qual é pertencente. O sistema devera conter a relagdo padrdo de bairros
registradas no cadastro da entidade.

25.25  Permitir a emissio do termo de inicio da fiscalizaciio, a partir de um modelo padrao ou personalizado, em
qualquer momento durante o processo administrativo fiscal.

25.26  Disponibilizar consulta de todos os bancos nacionais, conforme lista da FEBRABAN, detalhando o numero,
descricdo, sigla, CNPJ, site e informagdes de associacdo ou ndo FEBRABAN.

25.27 Permitir a autoridade fiscal executar os procedimentos iniciais da agdo fiscal. Nessa fase deverd permitir a
emissdo do termo de inicio da fiscalizagdo e na sequéncia a intimagao.
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25.28 Permitir cadastrar agéncias bancdrias para todos os bancos do Brasil, detalhando o banco, o nome da
agéncia, nimero da agéncia e enderego completo conforme (CEP, municipio, logradouro, n® do logradouro e bairro).

25.29  Permitir ao fisco municipal personalizar e emitir o documento de auto de infracdo inerente a fiscalizacdo.

25.30  Permitir a realizacio e manutencao de pardmetros para geracdo de descontos a serem aplicados em relacdo
aos autos de infragdo e notificagdes apuradas.

2531 Permitir ao fisco emitir o termo de encerramento da fiscalizagiio, a partir de um modelo padrdo ou
personalizado.

25.32 Possibilitar ao fisco municipal visualizar as informagdes da intimacdo fiscal e dos documentos a serem
fiscalizados, ou ja fiscalizados.

25.33  Possibilitar ao fisco municipal controlar a Apuragéo Fiscal dos servigos prestados, comparando quanto foi
declarado pelo contribuinte e quanto foi apurado pelo fisco. O sistema devera exibir as informagoes da Apuragdo
Fiscal de forma agrupada por ano e competéncia;

25.34  Permitir ao fisco emitir a notificacdo de lancamento através de um modelo padrédo ou personalizado.

25.35 Permitir ao fisco municipal cadastrar feriados para definicdo das datas de vencimentos dos créditos
tributarios.

2536  Possibilitar ao fisco municipal configurar o relacionamento da CNAE a lista de servigo da Lei Complermentar
116/2003, permitindo que para cada subitem da lista ou nivel do subitem, seja indicado CNAE correspondente.

2537  Possibilitar ao usuario fiscal configurar os acréscimos de corregdo, juros, multa de mora e multa de infracao

25.38  Possibilitar ao fisco municipal criar novos subitens e niveis do subitem na relagdo de servigos da lista de
servico da Lei Complementar 116/2003, permitindo assim que seja atendido as legislagdes municipais quando ocorre
desmembramento do servico por critérios de diferenciagdo de aliquotas.

25.39  Disponibilizar para uso do fisco a relagdo padrédo da lista de servico anexa a Lei Complementar 116/2003,
possibilitando a visualizagdo dos itens, subitens e suas respectivas descrigoes.

25.40 Possibilitar que o fisco municipal realize a manutencio na lista de servigo da Lei Complementar 116/2003,
de modo que permita configurar de acordo com a legislagdo municipal, as informacgoes relacionadas a a aliquota do
servico; se o ISS é devido no local da prestagdo do servigo; se incide substituicao tributdria para o servigo; se o
prestador poderd alterar a aliquota do servigo na emissao da nota; se permite deducdo na base de calculo do servico
e a data de adesdo do servico no municipio.

25.41 Possibilitar ao fisco municipal indicar o perfodo inicial e final, bem como a data de vencimento das
competéncias para geragao do ISSQN.

25.42  Possibilitar ao fisco municipal atualizar o subitem e seu(s) nivel(eis) criado pelo municipio na lista de servigo
da Lei Complementar 116/2003, com as aliquotas para cdlculo dos tributos federais, estaduais e municipais
conforme fonte indicada pelo municipio, permitindo assim, atender a Lei 12.741/2012 e o Decreto 8.264/2014.

25.43  Disponibilizar ao fisco municipal histérico de alteragdes da aliquota nos servicos da lista de servico da Lei
Complementar 116/2003 (subitem e seus niveis), possibilitando visualizar as informacoes de data e hora da
alteracdo, usudrio que fez a alteracdo e a aliquota alterada.

25.44  Possibilitar ao fisco municipal a registrar os tipos de documentos que serdo inseridos na a¢do fiscal durante
o processo de fiscalizacdo.
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25.45 Permitir ao fisco municipal configurar valores de taxa de expediente a serem gerados aos contribuintes no
momento da emiss3o de guias de pagamento, além de manter um histérico de movimentagao dos registros.

25.46  Possibilitar gerar langamento tributario a partir da apuracdo fiscal de documentos fiscais.

2547  Permitir a emissdo e a reemissdo do termo de inicio de fiscalizagdo, com a opgdo de emitir o termo com ou
sem a peti¢do de documentos.

25.48  Permitir que os termos fiscais de inicio de fiscalizagdo e solicitacdo de documentos, sejam correlacionados
a documentacao padrdo para cada atividade fiscalizada pelo grupo fisco.

25.49  Propiciar a consulta de agdes fiscais por fiscal.

25.50 Permitir ao usudrio fiscal a capacidade de definir um novo vencimento para a guia de pagamento. O sistema
devera permitir informar uma quantidade em dias, e 0 sistema devera calcular o vencimento automaticamente, caso
a data do vencimento for calculada automaticamente e cair em dia nao atil, o sistema devera alterar o vencimento
de forma automética para o proximo dia util.

25.51 Possibilitar que o fisco realize a importacdo das informacdes fiscais declaradas no ambiente digital da
Receita Federal pelos contribuintes optantes do simples nacional, através do arquivo PGDAS-D.

2552  Possibilitar ao usuério fiscal controlar e gerenciar (incluir, alterar e desativar) o registro dos agentes fiscais
responsaveis pelos procedimentos da fiscalizacdo no Gestao Fiscal.

2553  Permitir ao usuario fiscal inserir e alterar as Infragdes no sistema.

2554 Permitir ao fisco municipal gerar e movimentar as intimagdes que visam estabelecer obrigagdo ao
contribuinte, de acordo com o processo administrativo fiscal.

2555  Ppossibilitar ao usuario fiscal importar os arquivos com as movimentagdes de Eventos e Periodos do Simples
Nacional e SIMEI.

2556  Permitir ao fisco municipal informar dados das contas bancarias das pessoas juridicas ou da pessoa fisica,
possibilitando indicar se a conta estd ativa ou ndo.

25.57  Possibilitar ao fisco, informar as atividades que o contribuinte estd autorizado a exercer dentro do territdrio
municipal. A atividade deve ser vinculada através do codigo do CNAE ou Item da lista de servico, cabera ao fisco,
definir de acordo com a parametrizacdo do cadastro de atividade da entidade.

2558 O sistema deve fornecer ao fisco um campo para informar aliquota especifica para o contribuinte de acordo
com a atividade de servico selecionada, ou permitir utilizar a mesma aliquota do cadastro da atividade."

2559  Permitir ao usuario fiscal controlar a movimentagdo do Simples Nacional dos contribuintes pessoas
juridicas, possibilitando cadastrar, consultar ou alterar a movimentacio, indicando as seguintes informacdes: Opcdo
para indicar se o contribuinte é Optante pelo Simples Nacional; Data inicio da opg¢do do Simples Nacional; Data
efeito da opcao do Simples Nacional; Motivo da opgdo do Simples Nacional; Orgdo: Municipal, Estadual ou Federal.

2560 Permitir a emissdo do termo de prorrogagio da fiscalizagdo, utilizando um modelo padrdo ou modelo
personalizado, a qualguer momento durante o processo administrativo fiscal.

2561  Permitir ao fisco municipal personalizar e emitir o documento equivalente a planilha de calculo da apuragao
fiscal.

25.62 Permitir ao fisco municipal personalizar e emitir termo de ocorréncia inerente a fiscalizacdo.

2563 Permitir ao fisco municipal emitir guias de pagamentos oriundas de um processo administrativo fiscal.
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25.64  Permitir ao fisco emitir o termo de apreensdo de documentos a serem fiscalizados, utilizando um modelo
padrdo ou modelo personalizado, a qualquer momento durante o processo administrativo fiscal.

25.65 Permitir ao fisco a registrar acdo fiscal oriunda da confissdo espontdnea da obrigacdo tributdria ndo
cumprida. Possibilitando registrar a acdo fiscal, a apuragdo e a geracao do langamento do tributo conforme a
legislacdo e os documentos fiscais apresentados pelo contribuinte.

25.66  Permitir ao fisco municipal cadastrar pessoas fisicas e juridicas que serdo consideradas como contribuintes.

25.67 Possibilitar o compartilhamento da manutencéo das atividades econémicas, do sistema Gestao Fiscal com
os sistemas Tributos, Escrituracio Fiscal e Nota Fiscal Eletronica. As informag@es contidas na manutencdo das
atividades econdémicas devem ser compartilhadas de forma que tenham a mesma informacdo, independente da
operacdo realizada (inclusdo, alteragdo).

25.68 Possibilitar ao fisco municipal o reprocessamento junto ao Sistema de Arrecadagdo Tributaria das
integracoes de langamento tributario com erro.

25.69 O fisco municipal deve ainda poder visualizar em cada subitem da lista, as seguintes informacgdes conforme
atualizaciio efetuada: versio da tabela, periodo inicial e final de vigéncia da tabela, aliquota federal, aliquota
estadual e aliquota municipal.

25.70 Enviar para o sistema tributdrio de arrecadacdo os langamentos tributarios oriundos dos processos
administrativos fiscais.

25.71 Permitir ao usuario manter os motivos padrées ou especificos para que sejam utilizados nas operagdes
administrativas realizadas na entidade, sendo possivel informar o tipo do motivo e uma descricdo.

25.72  Possibilitar ao fisco indicar a vontade de monitorar a evolugdo da movimentacdo fiscal de qualquer
contribuinte, e assim, possibilita a identificacdo de eventos significativos, como a redugdo ou aumento significativo
da receita entre exercicios, e assim podera se dar inicio a um processo fiscal,

25.73  Permitir a autoridade fiscal a iniciar os procedimentos da fiscalizagdo através do cadastro da acdo fiscal.
25.74  Permitir ao fisco municipal realizar o vinculo de sécios a empresas (Pessoas Juridicas).

25.75  Permitir ao fisco municipal registrar os tipos de empresas em que o ISS é calculado conforme suas
caracteristicas, por exemplo, escolas, academias de ginastica, hotéis, motéis, estacionamentos, teatros, salas de
espetaculo.

26. RELOGIO DE PONTO VIA INTERNET

26.1 Possibilitar o registro de marcagdes de ponto por biometria, captando-as ao menos nos seguintes leitores:
Hamster DX, Hamster 111, - Suprema BioMini Plus 2, Hamster Pro (PXAK) e Hamster Pro 20 (HU20AK).

26,2 Permitir que as marcacdes sejam coletadas por meio eletronico, sem a necessidade de utilizagao de um
relogio fisico.

26.3 Possibilitar o cadastro das biometrias dos servidores no sistema.
26.4 Possibilitar a parametrizacio para o envio de e-mails com o registro das marcagdes.

26.5 Permitir a configuracao de relégio para possibilitar a emissdo de avisos sonoros em caso de éxito ou falha
na marcagao do ponto.

26.6 Possibilitar integracdo de funcionario auténomo do tipo conselheiro tutelar, para permitir o registro de
ponto
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26.7 Permitir a personalizaciio dos relatdrios de ponto, com a inclusdo do brasdo do Municipio, ou logotipo da
entidade.

26.8 Possibilitar o cadastramento dos locais de trabalho.

26.9 Possibilitar o registro das funcées de marcagdes para os relogios do ponto.

27. PONTO VIA INTERNET

27.1 Permitir a criagio de classificagdo de fun¢do, além daquelas que devem ja existir: aviso prévio e férias.

27.2 Disponibilizar a ocorréncia de horas extras noturnas, horas faltas noturnas, horas trabalhadas noturnas,
horas faltas diurnas, horas extras diurnas, bem como os afastamentos por acidente de trabalho e auxilio doenga.

27.3 Permitir a configuracio de diferentes tipos de horarios para o servidor.
27.4 Permitir registrar as areas de atuagao.

27.5 Possuir cadastro de jornadas de trabalho.

27.6 Possibilitar a criacao de relogio.

27.7 Permitir a exclusdo de marcagdes ou de apuragao.

27.8 Possibilitar informar uma funcio de reldgio para que seja utilizada com padrdo nas alteragdes e inclusoes
das marcacgoes.

27.9 Dispor de configuragdo para permitir a utilizagdo de horario flexivel, onde o sistema ndo deva controlar a
jornada conforme as marcagdes esperadas, mas qualquer jornada desde que dentro da tolerédncia de alocagdo do
servidor.

27.10 Dispor de funcionalidade para fechamento do ponto, encerrando o periodo de apuragdo das marcagoes,
permitindo a geracdo das a¢bes de fechamento do ponto.

2711 Possibilitar informar na matricula de funcionarios e estagiarios, no caso deste optarem pela COMPENSsacao
de horas.

27.12  Possibilitar a inserir registros para compensagio de horas por meio de fungdes de férmulas de ocorréncias.

27.13  Possibilitar consultar, através de férmula de ocorréncias, os atestados disponiveis no sistema de Recursos
Humanos.

27.14  Permitir o registro das deficiéncias dos servidores.

27.15  Permitir a apuracdo das outras classificagbes de registro de ponto, como auséncia legal, saida particular,
médica, a servico, entre outros que o municipio pretenda cadastrar.

27.16  Disponibilizar funcio de célculo de ocorréncias que informe as horas de interjornada.
27.17 Disponibilizar fungdo para o calculo de ocorréncias relacionadas a feriado facultativo.

27.18 Disponibilizar fungio para calculo de ocorréncias que informe o nimero total de marcagbes para
determinada data de apuracdo.

27.19 Disponibilizar a fungdo de calculo de ocorréncias que informe se a matricula apurada esta trabalhando na
data de apuragao.

27.20  Possibilitar o cadastro de horarios do ponto.
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27.21 Disponibilizar fungdo de calculo de ocorréncias que informe as horas trabalhadas conforme enquadramento

27.22  Disponibilizar fungio de célculo de ocorréncias que informe o tempo minimo de interjornada.

27.23  Disponibilizar fungdo de calculo de ocorréncias que informe se a matricula apurada no periodo esta em
gozo de férias.

27.24  Disponibilizar funcdo de cdlculo de ocorréncias que informe a carga hordria da jornada didria.

27.25 Permitir a configuracio para saldo de banco de horas, possibilitando relacionar um tipo de compensacao
de horas a uma agdo, que podera somar ou subtrair, e também informar um campo em horas para definir o saldo
méaximo de extras, e outro de saldo maximo de faltas.

27.26  Permitir gerenciar periodos de registro de ponto semanais.

27.27  Permitir criar espaco para apresentacdo da compensagdo de horas na matricula, em que a listagem devera
trazer todas as compensacbes, em ordem de data decrescente, com a exibicdo do saldo atual.

27.28 Possibilitar a criacio de fonte de jornadas de trabalho com todos os campos da tela do sistema, inclusive os
horarios vinculados.

27.29  Permitir a configuracdo dos limites do plano salarial ao cargo relacionado.

27.30 Permitir a validagdo do numero do CPF e PIS/PASEP.

27.31  Possibilitar a visualizacdo do histdrico de todos os registros de ponto do servidor.
27.32  Possibilitar a interacdo de dados com o sistema de Folha de Pagamento.

27.33  Possibilitar que a rotina de importagdo e apuragdo do ponto sejam executadas em segundo plano, liberando
o sistema para uso normal durante a geragdo. Ao término do processamento do calculo o usudrio devera ser
notificado.

27.34  Permitir o cadastro de niveis salariais.

27.35  Permitir o cadastro dos horarios realizados pelos servidores, possibilitando informar o codigo, descrigdo,
vigéncia, entrada, saida, se é flexivel e carga hordria.

27.36  Permitir o registro de pessoas, possibilitando informar: os dados pessoais como nome, CPF, data de
nascimento, idade, estado civil, sexo, enderego(s), telefone(s), e-mail(s), filiacio(Ges), moléstia(s) grave(s), grau de
escolaridade, raca, tipo sanguineo, indicativo de doador, deficiéencia(s), além de dados relacionados aos
documentos, como RG, drgdo emissor, UF, data da emissdo, numero do titulo de eleitor, zona, secio, nimero do
CNS, data da emissdo, RIC, 6rgdo emissor, UF, data da emissao, certiddo(&es) civil(s), nimero do certificado de
reservista, nimero da CTPS, nimero do PIS / PASEP, nimero da CNH, além de permitir o anexo de arquivos com até
10 MB.

27.37 Possibilitar o cadastro de tipos de auséncias para justificativas de faltas, como folga, treinamento,
conferéncia, workshop, nascimento de filho, dentre outros.

27.38 Possibilitar que o usudrio realize o lancamento de horas faltas e horas extras no sistema.

2739  Permitir o cadastro de todos os cargos do quadro de pessoal dos tipos efetivo, comissionado, temporario,
agentes politicos, estabilizados, dentre outros conforme a necessidade do municipio, com nome do cargo, tipo de
cargo, grau de instrucdo, CBO, escolaridade minima, carga horaria mensal e referéncia salarial inicial.

27.40 Possibilitar a apuracdo das marcagdes de ponto de estagiarios
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27.41 Possibilitar o controle histérico de alteracio para cada registro de horario realizado.

27.42 Possibilitar o cadastro de empresas classificando-as entre geral, cessiondria, fornecedor de transporte,
instituicdo de ensino, operadora de plano de satde ou sindicato.

27.43  Permitir o cadastro dos afastamentos dos servidores, por motivo de doenga, acidente de trabalho, cessao
ou atestado de horas, sem prejuizo na frequéncia didria.

27.44  Possibilitar a configuracio de pardmetros para auxilio nas apuragdes de marcagdes e impactos em folha de
pagamento, permitindo informar a tolerancia de marcagdes, tolerancia diaria, periodo noturno, tempo minimo entre
batidas, tempo minimo de interjornada, tempo minimo e maximo de intrajornada.

27.45  Permitir o registro de vinculos empregaticios, para representar um agrupador entre 0s funcionarios e a
entidade. Ao registrar o vinculo deve permitir informar a descrigdo, regime trabalhista, regime previdenciario,
categoria do trabalhador, categoria do SEFIP, vinculo temporario, motivo da rescisdo, data final obrigatdria, o envio
ao CAGED, envio para RAIS e codigo RAIS e se gera licenca-prémio.

27.46  Permitir a parametrizagio de horas noturnas, intervalo minimo entre batidas e valor minimo de horas para
desconto.

27.47 Dispor de ferramenta para advertir a admissdo de pessoas que tém a escolaridade inferior, aguela exigida
na configuragdo do cargo informado para o servidor.

27.48 Permitir o cadastro de grupos funcionais possibilitando o agrupamento de funcionarios.
27.49  Possibilitar o bloqueio de manutengdo para o periodo de apuragao.
27.50 Possibilitar a permuta de horéarios, com data de inicio e término da permuta.

2751 Permitir a criacdo, alteragdo e extingdo dos cargos, possibilitando mencionar a fundamentacdo legal de cada
um dos registros.

27.52 Possibilitar o registro de ocorréncias de ponto, permitindo informar o codigo, descrigdo, competéncia,
classificagdo, sigla e indicativo para gerar eventos na folha.

2753 Possibilitar o registro de servidores quando convocados para participar de evento extraordinario a jornada.

27.54  Permitir a copia de uma ocorréncia ja cadastrada, facilitando alteracdes em novas ocorréncias geradas a
partir da copiada.

27.55  Permitir selecionar a informagdo quanto ao motivo da alteragdo de cargo bem como possibilitar a criagdo
de novos motivos.

27.56 Permitir registrar todas as configuragdes das estruturas de niveis dos organogramas utilizados na entidade,
definindo a quantidade de niveis, digitos e separador da mascara dos organogramas

27.57 Possibilitar o registro de dependentes dos servidores, informando nome, grau de dependéncia, data inicial
da dependéncia, motivo, data final da dependéncia, motivo, se ¢é dependente no IRRF, se é dependente de salario
familia, se é dependente de pensao, inicio do beneficio, duracio, data de vencimento, alvara judicial, data do alvara,
aplicaciio de desconto, valor, pensdo sobre FGTS, representante legal, forma de pagamento e conta bancaria.

27.58 Dispor de cadastro integrado com o sistema de Recursos Humanos e Folha, evitando a duplicidade de
informacdes.
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27.59 Possibilitar o cadastro de eventos extraordinarios, permitindo definir o periodo do evento, se sera
concedido folga para os participantes, a quantidade de dias de folga a conceder e o periodo em que o participante
pode folgar, por conta da participacdo no evento.

27.60 Permitir o cadastro dos tipos de afastamento que podero ser realizados pelo servidor ou estagidrio.
27.61 Permitir o registro dos feriados fixos, variaveis, bem como dos dias de ponto facultativo.

27.62 Possibilitar o registro de afastamentos para servidores e estagidrios, a partir do cadastro de matriculas.
27.63  Possibilitar a flexibilidade de hordrios, permitindo a jornada de trabalho em horarios diferentes.

27.64 Possibilitar a identificacdo de qual configuracdo de lotago fisica esta em uso dispensando a criagdo deuma
para cada ano vigente.

27.65 Possibilitar o lancamento de auséncias dos servidores e estagiarios, para justificar as faltas.

27.66 Permitir acessar o dia para inserir a marcagio faltante ou desconsiderar uma marcagdo equivocada,
possibilitando processar novamente o dia.

27.67 Permitir registar todas as configuragdes das estruturas de niveis das lotagdes fisicas utilizadas para
determinar o local de trabalho do servidor na entidade

27.68 Permitir o cadastro da tabela salarial instituida pela legislagdo municipal, contemplando progressoes
horizontais e verticais, viabilizando a vinculagdo da faixa salarial dos cargos.

27.69 Possibilitar o acionamento do cadastro de afastamentos, a partir da data onde se esta realizando a
manutencao de marcagoes

27.70 Permitir a consulta e alteracdo de informagdes da entidade que o sistema foi liberado. Possibilitando ao
usudrio alterar informag@es como sigla da entidade, CNAE, responsavel da entidade, endereco da entidade, telefone
da entidade, e-mails da entidade, site da entidade, horario de funcionamento da entidade, indicativo de RPPS, tipo
de administracdo, nimero da UG SIAFI, sindicato, classificagdo tributaria, indicativo de registro eletronico de
funcionario, classificacdo tributaria e situacdo da entidade.

27.71 Possibilitar o registro de reldgios de ponto, permitindo informar o nimero do reldgio, descrigdo, lotacdo
fisica, tipo de reldgio, indicativo de REP, marca, nimero de fabricacao.

27.72  Possibilitar o cadastro de periodos para apuracio de ponto, possibilitando sua utilizacdo no processo de
apuracao das marcagoes.

27.73  Possibilitar o gerenciamento do histérico de alteragdo para cada registro de ocorréncia, permitindo a
exclusdo ou edi¢do do historico mais atual.

27.74  Possibilitar a apuracdo das marcagdes de ponto dos servidores.

27.75  Possuir bloqueio no registro do cadastro do funcionario, quando existirem campos nao preenchidos que
forem definidos como obrigatorios.

27.76  Possuir filtros, na rotina de apuracéo do ponto, por data inicial e final do periodo de apuragdo, por servidor
ou selecdo especifica.

27.77 Permitir a gestdo de afastamentos de forma centralizada.

27.78  Possibilitar a importacdo de marcacdes das matriculas por arquivo txt gerado a partir do layout configurado
no cadastro de relégios.
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27.79  Permitir a alteraciio do registro do cartdo ponto, sem possibilitar a exclusdo da marcagéo original.

27.80 Possibilitar a consulta de auséncias pela descri¢do do tipo de auséncia na data de apuragdo.

4.3. Requisitos Ndo Funcionais

Esta secdo consiste na descricio dos Requisitos Tecnoldgicos — RT (ndo funcionais) que a Solucdo ERP a ser
implementada pela CONTRATANTE deve atender, organizados de acordo com as respectivas categorias.

Um RT tem como objetivo atender a requisitos do sistema que nao sdo requisitos funcionais (ndo se referem a
funcionalidades do negécio), mas que fazem parte do escopo do sistema:

D Categoria Descrigdo

Visando melhor performance, independéncia, conectividade e acessibilidade, os
sistemas devem ser desenvolvidos em linguagem e arquitetura nativas para Web,
sendo responsivos a tela do equipamento (computador, smartphone ou tablet).

Plataforma de
L Software

Os sistemas devem rodar (servidor de aplicagdes e servidor de bancos de dados)
Plataformade | em ambiente cloud estruturado com redundancia de informagdes por
2. Software zoneamentos de hospedagem no minimo em trés datacenter distintos,
garantindo-se alta disponibilidade e seguranca.

Os bancos de dados devem estar replicados em ambientes cloud do tipo
“multizona”, e serem estruturados em arquitetura que permita escalamento
automatico e performatico de armazenamento.

Plataforma de
3. Software

Possuir rotina de desenvolvimento tecnolégicﬂésea&ézrﬁ sc;pls dé"criagﬁo de
Plataforma de | campos e telas, baseada em fonte de dados, e com possibilidade adicional de
4. Software integracdo via APl com Goole Forms, concedendo autonomia técnica a
contratante.

Possuir uma ferramenta de geraciio de campos adicionais, em formato texto, lista,
data, valor, alfanumérico, CPF, CNPJ, e-mail, hora, nimero inteiro, lista de selecdo,
multipla selecdo, telefone, texto e valor (fraciondrio), descrigdo, tamanho, dica de
Plataforma de | preenchimento quando o tipo de dado exigir e ainda, indicar se deve ser de
5. Software preenchimento obrigatério ou ndo, ou mesmo possibilitar o agrupamento destes
dados e a sua publicacio entre as entidades, permitindo que o usudrio defina
criticas para cada um dos campos criados, sem necessidade de auxilio ou validagdo
da empresa contratada.

O ambiente cloud devera possuir interface de web service, para que o usudrio com
privilégios especificos execute extragdo de dados visualmente através de
ferramenta de fonte de dados de uso visual (AP1), que dispense o uso de comandos
de programacgdo ou SQL.

6. Base de Dados

A solucio devera ser baseada no conceito de integridade relacional: as
7 Base de Dados | informacdes alimentadas em um sistema componente do ERP, e que sejam de uso
compartilhado, deverdo ser compartilhadas em outros sistemas.
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Base de Dados

A solucdo deverd possuir banco de dados com atributo de alta disponibilidade,
sendo acessivel pelo usudrio permissionado através de fontes de dados cujo uso
dispense o uso de comandos de programagao/codificacao.

Usabilidade

Nio devera haver necessidade de qualquer instalacao fisica em qualquer maquina,
dispositivo ou computador, devendo o usudrio acessar os sistemas sem uso de
nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para acesso a aplicacao.

10.

Usabilidade

Possuir recurso de assinaturas digitais em nuvem, com o uso de Hardware HSM,
com armazenamento seguro de certificado digital padrdo ICP Brasil em hardware
inviolavel, permitindo ao usuario, de forma segura, executar assinaturas digitais
de qualquer dispositivo sem necessidade de token fisico.

11.

Usabilidade

Possuir engine de inteligéncia artificial que permita a aplicagdo do conceito
“machine learning”, com amadurecimento continuo e permanente da gestao de
informagdes em nivel de tomada de decisdo e controles gerenciais.

12,

Usabilidade

Os sistemas devem ser acessados através de navegador web padrdo (Chrome,
Firefox, Opera, Internet Explorer, Edge e Safari), com acesso em dispositivos com
os seguintes sistemas operacionais, no minimo: Windows, Linux, MacQOs, e
também nas seguintes plataformas mobile: Android e iOS.

13.

Usabilidade

O usudrio podera escolher, mediante parametro do sistema, entre integracdo de
cadastros ou separacdo, mediante simples parametro no sistema, permitindo a
indicacdo, pelo administrador do sistema, de usuarios que poderdo decidir as
integracdes entre os sistemas pendentes.

14.

Usabilidade

Possuir ferramenta automatizada de integracdo de cadastros duplicados, para uso
do usudrio, que poderd optar por ndo integrar cadastros de areas de aplicacdo
distintas.

15.

Usabilidade

Utilizar unidades relativas e nio absolutas nos valores dos atributos de tabelas,
textos, etc.

16.

Usabilidade

Em relacdo acampos de entradaae dados a Solugdo ERP deve por meio de fungdes
de parametrizagdo:

e Possibilitar além da navegacdo usual com o mouse a navegagao entre os
campos do formulario utilizando apenas o teclado, inclusive com teclas
de atalho.

e  Exibir valor padrio (default) para campos de dados, quando aplicavel.

e |ndicar quais campos sdo de preenchimento obrigatorio, permitindo a
criacdo de criticas para customizagoes.

e Usar mecanismo de validacdo local onde for cabivel, obrigatdrio para
CNPJ e CPF.

17.

Usabilidade

As operacdes copiar, recortar e colar devem estar ativadas em todas as interfaces
onde seu uso ndo seja proibitivo.
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Impedir duplo acionamento de operagdes por meio da |n|b|E§E)d_e balgte_sﬁtglgsc}h 7
18. Usabilidade controles como agdo imediata apds uma requisicdo do usudrio e que persista ate
a conclusdo da acéo.
19. Usabilidade Ndo permitir o uso de “pop-up”.
20. Usabilidade Permitir ao usudrio retornar a pagina inicial a qualquer momento.
A Solucdo ERP deve ter capacidade de processar relatorios ou operagdes de alto
Ukabilidade consumo de desempenho em segundo plano, permitindo ao usudrio continuar o
21 uso do aplicativo, com escalabilidade automatica de recursos que iniba
travamentos.
Possibilitar que um documento seja assinado digitalmente no sistema, e que, apos
a assinatura, o usuario remeta o documento a outro usudrio, que recebera
- Usabilidade notificagdo dentro do proprio sistema de que existe documento aguardando sua
' assinatura.
Fornecer um codigo Gnico, ou numero de protocold da impressdo do relatdrio,
- Usakiilidadis evitando criacdo de relatdrio falso.
Os principais cadastros de cada modulo ERP deverdo possuir estruturagdo em
interface organizada e dindmica, onde o usuario possa, com comandos simples e
wEskiidade sem necessidade de geracdo de relatorios, filtrar elementos, movimenta-los,
24. executar operacdes e consultar o log de auditoria de alteragdes, consultar
indicadores, tudo sem alternancia de telas e sem necessidade de alternancia entre
itens de um mesmo cadastro, otimizando a produtividade.
Ainterface organizada e dinamica devera possuir in-d_i-c'at;ﬁes especificas de grupos
o5 Usabilidade de itens, com diferenciacdes por cores ou simbolos, por exemplo, para que a
identificacdo seja intuitiva.
Usabilidade / A Solui;ﬁo ERP deve ter capacidade de apresentar aj'uda on—linieig’éa das funcgdes
26. Ajuda e modulos.
Usabilidade / A Solucdo ERP deve ter capacidade de apresentar ajuda on-line relativo aos
27. Ajuda campos da tela.
Seguranga da O ERP deve ter como referéncia os principios basicos da Norma Brasileira ABNT
28. Informacao NBR ISO/IEC 27002, codigo de pratica para a gestao da seguranca da informacao.
O ERP devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de
usudrio com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operagdes do sistema,
por meio de:
Seguranca da
29. Informacao e acesso seletivo a funcionalidades do ERP, com visibilidade dos itens de
menu de acordo com o perfil do usuario;
e acesso seletivo 3 visualizacio e edicio de campos nas interfaces, de
acordo com o perfil do usuario;
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Seguranca da

A seguranca dos dados em cloud serd assegurada mediante execucdo de copias
em dois niveis: incremental e integral, permitindo otimizacdo de armazenamento

30. Informacgéo S s
segiiiancA da A Solugdo ERP deve ter capacjdnga de con?d'l_érd?eaﬁo de sessdo dos usudrios
31. informacio logajdos, encerrando a sessio caso ocorra inatividade por um determinado
periodo.
A Solug%o ERP deve ter capacidade de controlar a sessdo do usudrio de forma a
Seguranca da impedir que o mesmo consiga acessa-lo a partir de dois dispositivos diferentes
32. Informagao simultaneamente (ex.: usudrio esta logado no computador A e no computador 8
ao mesmo tempo e executando atividades diferentes).
A verificacdo e validagdo de dados de entrada deverdo ser consideradas, onde
aplicaveis, para garantir corregdo e consisténcia dos dados, reduzir o risco de erros
e prevenir ataques conhecidos como inje¢do de cédigo, para detectar e tratar, no
Seguranca da minimo, os seguintes erros:
33. Informacgdo
e Entrada duplicada.
e Valores fora de faixa.
e Caracteres invalidos em campos de dados.
e Dados incompletos ou faltantes, quando obrigatorios.
e gurangadE O ERP deve detectar e tratar todos 0s err.os e excecbes ocorridos durante o acesso
34, — a qualquer componente externo ao sistema, por exemplo, banco de dados,
webservices, etc.
SegilFanca da U5ué.r'|os do Ele qmue nao te'anham acesso a determinadas classes de info..rmagﬁo,
35, Informacsio essa informagao nao devera constar nem mesmo em resultados de pesquisas, por
exemplo, listas e indices.
Para assegurar a integridade e a confidencialidade dasiaar_r;acﬁes do ERP, devera
haver monitoramento por meio de registros (log) de operagdes no sistema, com
abrangéncia de, no minimo:
e Bloqueio de tentativas de acesso ao sistema (login), quando um ndmero
especifico for rejeitado.
e Identificacdo do usudrio que deu arigem ao dado, sua alteragdo ou
Seguranga da .
exclusdo.
36. Informacgdo
e Identificacio do tipo da transagdo (inclusdo, consulta, alteracdo,
exclusdo, etc.).
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, hordrio de
entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.
e Alteracdes na configuragdo do sistema.
e Contetdo de qualquer informacdo do sistema modificada, usuario, data
e hora da alteracdo.
m Os recursas e informacbes de registros (log) do ERP deverdo estar prote_gi("i'cgr
37. contra falsificacio e acesso ndo autorizado, ndo sendo permitida gualquer

Informacdo

modificagdo nos registros.
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Os registros (log) de auditoria deverdo ser armazenados durante toda vida util do
sistema de banco de dados, mantendo-se para fins de consulta ou migracdo para
nova base de dados.

Seguranga da
38. Informacdo

Nos principais cadastros dos sis;_t-é-nrnas, a auditoria deve estar visivel ao usuario,
Seguranga da quando da execucio da alteragdo ou consulta de alteragdes. O sistema deve
39. Informacdo mostrar uma timeline, diretamente no cadastro e sem acesso a novas telas,
indicando o historico de alteragoes.

Seguranca da Todos os profissionais da Contratada que forem atuar nos servicos deverdo utilizar
40. Informagdo login individual e intransferivel para qualquer tipo de conexdo.

Notificagdes / | A Solugdo ERP deve possuir integragdo com servigos de Correio Eletronico Notes

41. email em padrdo SMTP com seguranca SSL.
Arquivos / A Solucio ERP deve ter capacidade de anexar documentos de no minimo dos
42, e seguintes formatos: PDF, arquivos texto, planilhas eletrénicas, documentos texto,
figuras, apresentagdes, nos cadastros necessarios.
Arquivos / A éolugéo ERP deve ter capacid;de de realizar download de arquivos previamente
43. Anexos anexados.

Possuir gerenciamento de relatarios forma livre, permitindo ao usudrio a escolha
44 Relatorios dos campos a serem gerados, possibilitando arrastar e soltar os componentes na
posicdo em que devera ser impressa.

A partir dos relatdrios existentes (templates) e com 0 uso de comandos simples,
copiar relatorios e salvar como um novo, para criaciio de novo modelo, podendo
executar formatacdo de campos, adicdo de imagens ao corpo do relatorio e
configuragdo de agrupamentos.

a5, Relatorios

Possuir gerenciamento de relatdrios, permitindo ao usudario ?iﬁal, a partir de um
modelo de relatério existente, criar um novo relatério (salvar como/copiar),
46. Relatorios mantendo-se o modelo de relatério original inalterado, com a opgdo de torni-lo
publico (qualquer usudrio acessa o novo modelo) ou manté-lo restrito (somente o
usuario acessa o modelo).

Permitir que os relatorios solicitados sejam executados em segundo plano,
permitindo ao usudrio continuar trabalhando engquanto o relatdrio é gerado, com

47 Relatorios —_ : L g

8 nolificacdo em tela assim que o relatdério é gerado, ou opgdo de abertura
automdtica, independente da pagina em que o usuario se encontra.

48 Relatorios Permitir a restauracdo de relatdrios excluidos através de um repositorio/lixeira.

Permitir que, ao gerar um relatério que tenha sido previamente compartilhado
49 Relatdrios com outro usuario, este segundo possa ser notificado da emissdo
automaticamente e visualiza-lo.

Permitir a utilizacio de elementos visuais no layout dos relatorios, como: textos,
50. Relatorios imagens, linhas, quadrados, retangulos, circulos, campos calculados, codigos de
barra, codigos QR code e graficos.
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A alteragio devera permitir a criagdo de modelos de relatdrios diretamente pe!gu
51. Relatorios usudrio, a partir da alteracio efetivada, possibilitando ainda informar titulo para
cada campo, que podera ser utilizado em relatdrio ou grafico.

Permitir a geracdo de relatdrios com o uso de dados de outros aplicativos ou
52 Relatorios sistemas ndo componentes do ERP via API's disponiveis ao usudrio final,
combinando com os dados deste.

" ASolucdo ERP deve permitir a intéé‘raggde dados entre seus modulos e multiplos

53 Integracdo sistemas internos e externos, estes ultimos via web services disponiveis ao
usuario.
. A Solucdo ERP deve ter capacidade de realizar integracdes utilizando web services
[ Integracao

de padrao de mercado, no minimo: SOAP / REST, JSON, XML, WSDL.

A Solucdo ERP deve permitir conexdes no minimo do tipo: FILE, HTTP, SOAP, XML

Integracdo
55. gras e JDBC.
. A Solucdo ERP deve permitir, se necessario, integragdo através de APIs (APIs
56 Integracgao . : "
: nativas devem possuir documentagao).
: A Solucdo ERP deve ter capacidade de garantir a i.r;itegridé.&e das informagﬁé?
57 Integridade : L.
- desfazendo eventuais transagdes incompletas.
; A Solucdo ERP deve controlar o acesso de muTIVtiplos uéEnosSSméEE?chT&oT
58 Integridade

informacdo de forma a garantir a integridade dos dados e nao sobrepd-los.

4.4 MIGRACAO DE DADOS
4.41 A conversio / migragio e o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informagoes dos sistemas em
uso sio de responsabilidade da empresa proponente, com disponibilizagdo dos mesmos pela entidade para
uso. Deverio ser convertidos todos os dados tributarios, de gestdo de pessoal, de patriménio, compras e
licitacdes e frotas e satde constantes dos sistemas legados. Aléem disso, também deverio ser convertidas
as informacdes de contabilidade, planejamento publico, do atual exercicio, pelo menos.
4.4.2 A entidade ndo dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento a empresa vencedora da
licitacdo, devendo a mesma migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser fornecida.
4.4.3 Para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de configuracao
/ customizacdo de programas, de forma que os mesmos estejam adequados a legislacao da entidade;
4.4.4 Acompanhamento dos usudrios, na sede da entidade, em tempo integral na fase de implantagdo do objeto.
4.4.5 Naimplantacio dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couberem, as seguintes
etapas:
- adequacdo de relatorios, telas, layouts e logotipos;
- parametrizagao inicial de tabelas e cadastros;
- estruturacio de acesso e habilitagdes dos usudrios;
- adequagio das férmulas de cdlculo para atendimento aos critérios adotados pela entidade;
- ajuste de calculo, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

4.46 Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificactes ou implementacdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo ser
prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.
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4.4,7 A CONTRATADA sera responsabilizada pelas perdas, reprodugdes indevidas e/ou adulteragdes que por
ventura venham a ocorrer nas informacdes da CONTRATANTE, quando der causa e estas estiverem sob sua
responsabilidade.

4.4.8 A CONTRATADA e os membros da equipe deverdo manter absoluto sigilo acerca de todos os dados e
informacdes relacionadas ao objeto da presente licitagdo, assim como, quaisquer outras informacdes a que venham
a ter conhecimento em decorréncia da prestacio de servigos contratada, podendo responder contratualmente e
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato.

Todas as decisdes e entendimentos que impliquem em modificagdes ou implementacdes nos planos, cronogramas
ou atividades pactuadas, durante o periodo contratual, deverdo ser prévias e formalmente acordadas e formalizadas
entre as partes.

4.5 CONDICOES DE EXECUGCAO:
4.5.1 Os servigos serdo realizados nos seguintes prazos:

a) Fornecimento e instalacdo dos sistemas: 30 (trinta) dias corridos, contado a partir da comunicacdo da
ordem de compra/servicos a licitante vencedora/contratada;

b) Implantacio (Configuragdo, customizagdo, migragdo de informacdes e habilitacdo do sistema para
uso): 90 (Noventa) dias corridos, contado a partir da data de conclusdo de fornecimento das licengas
de uso dos sistemas e suas instalagoes;

c) Treinamento e acompanhamento operacional: 60 (sessenta) dias corridos, contado a partir da data de
conclusdo da implantagdo dos sistemas;

d) Provimento do Data-Center: inicio imediato, contado a partir da data de conclusdo da instalagdo dos
softwares, pelo prazo de 12 (doze meses);

e) Suporte Técnico: inicio imediato, contado a partir da data de conclusdo da instalacdo dos sistemas,
pelo prazo de 12 (doze meses); e,

f)  Customizagdes e consultorias:

I Por atendimento técnico local, deslocamento técnico: atendimento ao chamado no prazo
de 02 (dois) dias dteis com prazo de diagnostico e conclusdo varigvel conforme complexidade
da solicitacao;

Il. Por atendimento via conexdo remota: atendimento imediato, com prazo de diagnéstico e
conclusio variavel conforme complexidade da solicitagdo.

g) As rotinas/aplicagdes ndo constantes originariamente nos sistemas, mas queridas pela Licitante,
poderio ser desenvolvidas, concluidas e instaladas quando houver viabilidade técnica aferida e anuida
pela CONTRATADA.

4.5.2. Os servigos deverdo ser realizados nos horarios de 08h00min 35 12h00min, e 13h00min as 17h00min, guando
realizados nos 6rgdos integrantes da Administracao.

4.6 TREINAMENTO:

a) A CONTRATADA deverd ministrar treinamento para usuarios dos modulos do sistema e também a
equipe de informatica da ENTIDADE CONTRATANTE, de acordo com os requisitos e condigdes abaixo
especificados.

b) A empresa CONTRATADA devera ministrar treinamento na operacao dos modulos do sistema para as
respectivas dreas usudrias, respeitando aspectos técnico-pedagogicos de acordo com o publico-alvo,
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de forma que, ao final do curso, os treinados estejam aptos a utilizarem as funcionalidades de uso
comum e especifica dos mddulos, incluindo as ferramentas e os utilitdrios incorporados ao sistema

Os treinamentos ocorrerdo em hordrio comercial, em conformidade com o cronograma das fases de
implantacio do sistema definido junto com a ENTIDADE CONTRATANTE. Cada curso deverd ter carga
horéaria minima de 4 (quatro) horas.

Os treinamentos deverdo ser ministrados nas dependéncias da ENTIDADE CONTRATANTE.

Os treinamentos deverdo ser focados no funcionamento e operacionalizagdo dos modulos do sistema,
com utilizacio de uma base de testes (preparada pela contratada no ambiente da contratante) em que
seja possivel a visualizagdo e operacdo de todas as suas funcionalidades.

A CONTRATADA devera disponibilizar na época do treinamento os perfis e senhas especificas, de forma
a possibilitar o acesso ao sistema para esse fim.

A CONTRATADA devera disponibilizar instrutores em nimero, competéncia e experiéncia profissional
adequada ao treinamento a ser realizado, primando também pela padronizagdo metodoldgica, didatica
e de conteddo programatico.

A capacitacdo dos usudrios e equipe técnica do contratante deve ser planejada pela contratada de
forma sistematizada.

Para cada treinamento realizado, a contratada devera emitir certificado contendo, no minimo, titulo
do treinamento, contetdo, carga-horéria, periodo de realizagdo e identificacdo do treinando e da
empresa.

A contratada devera oferecer treinamento, fornecendo o material impresso e midia necessdria. Todo
material didatico deve ser redigido na lingua portuguesa, podendo ser editado e reproduzido pelo
contratante, para que a ENTIDADE CONTRATANTE possa utiliza-lo em acdes de reciclagem e no
treinamento de novos usudrios.

Caso as avaliacdes realizadas pelos usuarios apds o treinamento demonstrem gue 0 mesmo nao tenha
sido satisfatorio, este devera ser melhorado e reaplicado, sem 6nus adicionais para a contratante;

Deverdo ser capacitados no minimo XX usuarios, a serem distribuidos entre os médulos licitados.

m) A carga horaria minima dos treinamentos sera de XX horas.

4.7 CUSTOMIZACAO E PARAMETRIZAGAO

Esta etapa tem como objetivo realizar as parametrizagdes e configuracdo dos componentes da Solugao ERP,
o refinamento dos mapeamentos das customizagdes, o desenvolvimento das customizagoes identificadas
como necessarias e a implementagdo das integragdes com legados internos e externos, de forma que ela
atenda integralmente todos os requisitos funcionais, ndo funcionais e de integracao descritos neste termo.

Os conceitos utilizados sao:

Parametrizacdo - quando os requisitos sdo atendidos sem a necessidade de alteragao no codigo fonte do

ERP ou de desenvolvimento de novos maédulos de codigo, ou seja, o requisito esta incorporado de forma
nativa na solucio, podendo necessitar apenas de ajustes de pardmetros quando de sua implementagao.
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e Customizacdo - quando se faz necessdria alteragdo ou complementacao no cédigo-fonte do ERP ou
desenvolvimento de cadigos relativos a relatdrios, melhorias e interfaces, formularios e telas.

e |Integracdo - refere-se a uma atividade de desenvolvimento em que componentes de software ou sistemas
separados sdo combinados em um todo, fisico ou ldgico, de forma que seus processos e respectivos dados
possam transitar de um para o outro de forma segura, automatica e transparente ao usuario.

4.8 ATIVIDADES.
Sdo responsabilidades da CONTRATANTE durante esta etapa do Projeto:

a) Executar todas as atividades necessdrias para adequacdo dos sistemas legados internos que serdo
integrados com a Solugao ERP;

b) Suportar os desenvolvimentos das regras de negdcio e dos scripts de teste frente aos sistemas legados.

c) Suporte a execugdo dos testes integrados e execucdo dos testes de aceitagdo do usuario;

Sio responsabilidades da CONTRATADA durante esta etapa do Projeto:

a) Parametrizar e construir cédigos complementares para a Solugdo ERP, quando necessario e aprovado, de
forma a adequa-lo as especificidades da CONTRATANTE;

b) Implantar as funcionalidades descritas nos Requisitos Funcionais e Ndo Funcionais e de Integracdo com
sistemas internos e externos;

c) Documentar e controlar as versdes dos executaveis e documentos da Solucao pertinentes ao Projeto de
Implantacdo da Solucao;

d) Construir e testar os compenentes e servicos da arquitetura técnica;

e) Construir e testar as integragdes cam os sistemas legados internos e sistemas externos, elencados no Mapa
de Integracbes Sistémicas;

f)  Desenvolver os planos de testes, identificando os cenarios de negdcio, as condigbes de teste e 0s scripts de
teste para realizar os testes de integra¢do e de aceitagdo do usuario.

4.9 IMPLANTACAO (PRODUGAOQ)

4.9.1 A etapa de implantagio engloba o planejamento e procedimentos para a instalagdo em ambiente de
producdo da Solugdo ERP apds a Homologagdo (formalizacdo da conformidade). A Implantacao abrange o
cumprimento de todos os requisitos necessarios ao pleno funcionamento da solucao/produto em producdo
— preparar o ambiente para a entrada em produgdo da Solugdo ERP, instalagdo no ambiente produtivo,
ativacdo da solugdo/produto. Envolve, também, os ajustes finais do sistema (solugio/produto) para operagao
em producdo, realizar a carga de dados através o plano de migracao, e promover a transferéncia da
responsabilidade e conhecimento para a equipe de Suporte e Manutencdo da Solucdo da CONTRATADA.
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4.9.2 Os servicos de implantagio, compreendendo migragdo de dados, treinamento de usuarios, levantamento de
requisitos, customizagdes e parametrizagdes serdo concluidos no prazo de até cento e vinte dias, contados da
expedicdo da ordem de servigos.

4.9.3 Os prazos de inicio e conclusdo das implantagdes poderdo sofrer prorrogagdes nas hipdteses de: i) alteragdo
do projeto ou especificagdes, pela Administragdo; i) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicdes de execugdo do contrato; iii) interrupcdo da
execuc¢do do contrato ou diminui¢do do ritmo de trabalho por ordem e no interesse da Administragdo; iv) aumento
das quantidades inicialmente previstas no contrato, nos limites permitidos por esta Lei; v) impedimento de execucao
do contrato por fato ou ato de terceiro reconhecido pela Administragdo em documento contemporaneo a sua
ocorréncia; vi) omissdo ou atraso de providéncias a cargo da Administracdo, inclusive quanto aos pagamentos
previstos de que resulte, diretamente, impedimento ou retardamento na execucdo do contrato, sem prejuizo das
sancdes legais aplicaveis aos responsaveis.

4.9.4. Toda prorrogacdo de prazos devera ser justificada por escrito, e previamente autorizada pela entidade
contratante.

4.9.5 S3o responsabilidades da CONTRATANTE durante esta etapa do Projeto:
a) Disponibilizar a infraestrutura do ambiente de producdo;

b) Realizar todas as atividades de sua responsabilidade na migragao de dados descritas neste termo de
referéncia;

c) Aprovar a entrada em produgao.
4.9.6 Sdo responsabilidades da CONTRATADA durante esta etapa do Projeto:
a) Preparar o ambiente produtivo para a entrada em produgdo da Solucdo ERP;

b) Desenvolver os procedimentos manuais e de sistemas que permitam a execucdo coordenada e eficiente
das cargas de dados;

c) Supervisionar e direcionar as atividades de carga final no ambiente de producgdo;
d) Apoiar os usuarios finais na utilizagio da Solugdo ERP conforme os papéis a eles atribuidos;
e) Realizar a transferéncia da responsabilidade para a equipe de Suporte e Manutencao;

f)  Atualizar o Plano de Recuperagdo de Desastre para contemplar todos os ambientes da Solu¢do ERP.

5. SUPORTE TECNICO.

5.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar portal de atendimento, suporte e sustentagdo ao usudrio, permitindo
3 entidade uma vis3o gerencial completa dos servigos e do atendimento técnico prestado pela empresa contratada.
5.1.2. Deverd ser garantido o atendimento a entidade, no horario das 8h00min as 12h00min e das 13h00min
as 17h00min, de segunda a sexta-feira;

5.1.3. O portal de atendimento deve permitir registrar os atendimentos, podendo consultar online os
atendimentos solicitados, disponibilizar um canal de atendimento via chat online em tempo real onde as conversas
viram registro de suporte automaticamente, possibilitar abertura automatica de atendimentos por email.

5.1.4. O portal de atendimento deve disponibilizar um recurso para o usuario pesquisar e visualizar todos os seus
registros de chamados realizados.

5.1.5. O portal de atendimento deve possuir pesquisa de satisfagdo dos chamados atendidos.

5.1.6. A CONTRATADA colocard a disposicio da Prefeitura Municipal de Congonhinhas/Pr, sempre que solicitado,
02 (Dois) técnico com experiéncia na area de informatica e gestao, responsaveis por suporte, e assisténcia técnica
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para atendimento in loco, em dias Uteis no hordrio de expediente normal da Administragdo Municipal. Os Técnicos
terdo que ter experiéncia na area publica e sistemas, deverdo ter condigbes para solucionar duvidas, corrigir erros
e levantar dados e/ou implementar alteragdes e novas funcionalidades nos programas. No valor proposto estao
previstos todos 0s custos. A proponente arcard com todas as despesas de Estadia, Alimentagdo e despesas de

deslocamento.
5.1.7.

Auxilio nos Sistemas responsdveis pela geragdo, envio, processamento e verificacdo dos arquivos e

identificacdo e corregdo de erros nos Sistemas, na propria base de dados, que estejam foram do padrdo do TCE-PR,

apresentados na validacio dos arquivos mensais, anuais nos modulos SIM-AM, SIAP e ESOCIAL.

5.2.

CAUSA

Falha de banco
de dados

Falha de banco
de dados

Falha na
alimentacao do

banco de dados

Falha de
software

Falha de
conversao de
dados

Falha de
conversdo de
dados

Falha de
Relatdrio por
alimentagao
indevida do
banco

Falha de
Relatodrio por
erro de
parametros

Falha de
relatdrio por

Matriz de Riscos:

EVENTO

Perda de dados
publicos

Erro no
processamento

Erro no
processamento

Erro no
processamento

Erro de Script ou
roteiro de
conversao

Erro de
conferéncia e
validacao de
dados convertidos

Prestacdo de
contas irregular
ou intempestiva

Prestagdo de
contas irregular
ou intempestiva

Prestacao de
contas irregular

PROBABILIDADE
Baixa

Baixa

Média

Média

Média

Media

Baixa

Baixa

Baixa

CONSEQUENCIA

Danos emergentes e lucros
cessantes, ao contratante e
terceiros.

Danos emergentes e lucros
cessantes, ao contratante e
terceiros.

Danos emergentes e lucros
cessantes, ao contratante e
terceiros.

Danos emergentes e lucros
cessantes, ao contratante e
terceiros.

Danos emergentes e lucros
cessantes, ao contratante e
terceiros.

Danos emergentes e lucros
cessantes, ao contratante e
terceiros.

Perda de prazos, sangoes

administrativas a entidade e aos
gestores, danos emergentes e
lucros cessantes, ao contratante e

terceiros.

Perda de prazos, sangdes

administrativas a entidade e aos
gestores, danos emergentes e
lucros cessantes, ao contratante e

terceiros.

Perda de prazos, sangdes

administrativas a entidade e aos

RESPONSAVEL

Contratante e

Contratada (ambos

responsaveis por

armazenar backups

periddicos).
Contratada (devera
reparar e/ou reconstruir
o banco de dados, as
suas expensas).

Contratante (deverd
corrigir a alimentagdo do
banco de dados).

Contratada (devera
reparar e/ou reconstruir
o codigo-fonte, as suas
expensas).

Contratada (devera
refazer a conversdo,
integral ou parcialmente,
sem prejuizo da rescisdao
contratual).

Contratada (devera
refazer a conversao,
integral ou parcialmente,
sem prejuizo da rescisao
contratual).

Contratante;

Contratante e
Contratada (ambos
responsaveis por
configuracdo de
parametros).

Contratada.
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erro de software ou intempestiva gestores, danos emergentes e
lucros cessantes, ao contratante e
terceiros.
Falha de Prestacdo de Baixa Perda de prazos, sangoes Contratada.
Relatério por contas irregular administrativas a entidade e aos
erro do banco de ou intempestiva gestores, danos emergentes e
dados lucros cessantes, ao contratante e
terceiros.
Atraso na Interrupcdo de Baixa Perda de prazos, sangoes Contratada.
prestacdo de servigos publicos administrativas a entidade e aos
assisténcia essenciais gestores, danos emergentes e
técnica lucros cessantes, ao contratante e
terceiros.
Atraso na Interrupgdo de Baixa Perda de prazos, sangdes Contratada.
prestacdo de Servicos publicos administrativas a entidade e aos
servicos de essenciais gestores, danos emergentes e
implantagao lucros cessantes, ao contratante e
terceiros.

6. FRAUDE E ANTICORRUPCAO

6.1. Aspartes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislagao brasileira, dentre elas,
a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n?. 8.429/1992), a Lei n°. 12.846/2013 e seus regulamentos, se
comprometem que para a execucio deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria
guanto por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou beneficios
indevidos de qualquer espécie, de modo fraudulento que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, bem como de
manipular ou fraudar o equilibrio econdmico financeiro do presente contrato, seja de forma direta ou indireta
quanto ao objeto deste contrato, devendo garantir.

7. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

0O valor total estimado da presente contratacéio é de R$ 508.600,00 (Quinhentos e oito mil e seiscentos reais),
para todas as entidades.

8. DO RATEIO ENTRE AS ENTIDADES.

Em face do contetdo do artigo 48, §12, lll, da Lei Complementar Federal, regulamentado pelo Art. 12, §3, do
Decreto Federal n2.10540/2020, que estabelece a responsabilidade do poder executivo pela contratacao e
manutencio do sistema Unico e integrado de execu¢do orcamentaria, administragao financeira e controle, e define
expressamente que a contratagdo e manutengédo do aplicativo pode ser executado “com ou sem rateio de
despesas”, o municipio adotara a modalidade de rateio entre as entidades, definindo as despesas de cada érgdo.

Os 6rgdos Camara Municipal de Congonhinhas, Instituto Municipal de Previdéncia de Congonhinhas e Fundo
Municipal de Salde, terdo os valores retidos no municipio, como forma de rateio, para pagamento das despesas
com aempresa de software.
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8.1 - DO CALCULO DAS PARCELAS

VALOR ESTIMADO | VALOR ESTIMADO

ENTIDADE PORCENTAGEM MERGAL () ANUAL (RS)
PREFEITURA MUNICIPAL 58.82% 2492987 | 299.158,52
CAMARA DE VEREADORES 10.81% 458163 | 54.979,66
INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA 19.76% | 8.374,94 | 100.499,36
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 10.61% ' 4.496,87 53.962,46
TOTAL 100% 42.383.34 508.600,00

8.2 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

ORGAO: 03 — SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

Unidade: 002 DIVISAO DE ADMINISTRACAO GERAL

Funcicnal: 04.122.0005.2.011 Manutengdo da Administracdo Geral

Cédigo Red. Detalhado: 3.3.90.39.00.00.00.00 — 58 — Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

Prefeitura do Municipio de Congonhinhas, 04 de outubro de 2021.

MILENE APARECIDA FERNANDES
Secretaria Municipal de Administracao

ANA CELIA DE ALMEIDA
Agente Administrativo

Cientes:
Ademar Alves Cardoso Ana Paula Godoi Roveri Wendel José Teluski
Pres. Cdmara de Vereadores Sec. Municipal de Salde Pres. IMPC
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ANEXO |
SLA — Suporte, sustentacdo e manutengao

Os Servicos de Suporte, Sustentacdo e Manutengdo Continua da Solucdo ERP consistem no Suporte e Atendimento
aos Usudrios da Solugcdo ERP implantada, Manuten¢des, Monitoramento de Ambientes, Resolugdo de
Incidentes/Problemas, Suporte Técnico e Atualizacdo de Versdes e Manutengdo na Solugao ERP implantada com
suas customizagoes e integragdes.

A documentacio produzida durante a execugdo dos servigos, seja em papel ou em meio eletrénico, deverd ser
compartilhada com a CONTRATANTE.

Suporte Nivel |

0 Atendimento é caracterizado pelo pronto atendimento (Suporte de Nivel 1) as solicitagdes da CONTRATANTE
através de CENTRAL DE ATENDIMENTO que devera ser disponibilizada e operada pela CONTRATADA para solucionar
duvidas e incidentes no Sistema através de telefone/fax, por e-mail e por canal de comunicagéo (site) via internet
para abertura e registro de chamados. A comunicacdo formal podera ser por meio de correio eletrdnico, telefone,
fax ou abertura de chamado no site da CONTRATADA.

Sera considerado como horario de atendimento os dias Uteis, das 08:00 hs as 17:00 hs, horario de Brasilia.

0s chamados poderdo ser abertos através de acesso de portal de atendimento para usuarios da CONTRATANTE
devidamente registrados no sistema de Gestdo de Chamados da CONTRATADA ou por telefone/fax/e-mail em dias
Uteis das 08:00h as 17:00h. No caso dos chamados abertos fora do horario de atendimento, a CONTRATADA devera
considerar como data e hora de inicio o préximo dia Gtil s 08:00h para efeito de contagem de tempo conforme
regras estabelecidas no Anexo — Sistema de Desempenho.

Toda informacao referente 8 CONTRATANTE, que o servico de Suporte Tecnico e Manutencdo da CONTRATADA vier
a tomar conhecimento por necessidade da prestagio dos servigos, ndo poderd ser divulgada a terceiros sem 0
consentimento expresso da CONTRATANTE.

Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

Fazer a passagem de conhecimento sobre a Solugdo ERP implantada com seus Macroprocessos e Processos,
customizacbes e integracdes para toda equipe de sua responsabilidade que ira atuar na CENTRAL DE ATENDIMENTO
no que se refere ao Suporte de Nivel I.

Realizar em suas instalacbes as atividades de execugdo do atendimento dos Servigos de Suporte de Nivel | mantendo
recursos para resolucdo de duvidas e esclarecimentos, bem como atualizar informacdes do chamado e disponibilizar
informacéo pertinente ao solicitante da CONTRATANTE;

Realizar a gestdo e manutencdo do nivel de servico acordado, através dos indicadores de desempenho especificados
no Anexo |l — Sistema de Desempenho.

Permitir o cadastramento de usudrios indicados pela CONTRATANTE para abertura e acompanhamento de
chamados através de consultas e relatorios.

Iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os prazos estabelecidos no Anexo Il —
Sistema de Desempenho.
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Fornecer acesso, aos usuarios cadastrados do CONTRATANTE, a relatorios e Alertas de vencimento de chamados,
considerando-se as Severidades correspondentes no Sistema de Gestdo de Chamados da CONTRATADA. Deverdo
ser configurados Alertas de chamados a vencer e ja vencidos com possibilidade de comunicagao por e-mail.

Avisar o solicitante, através de e-mail, sobre a abertura e encerramento de seus chamados.

O Atendimento sera também responsavel pelo registro e atualizagio dos chamados, assim como o direcionamento
dos mesmos para a area de maior nivel e resolu¢do responsavel, quando for o caso.

0s chamados cadastrados serdo classificados de acordo com os niveis de severidades definidos no Anexo Il = Sistema
de Desempenho. Os chamados poderdo ter sua severidade alterada a qualquer tempo, a critério da CONTRATANTE,
considerando alteracdes das condicdes de impacto no negécio ou a conveniéncia da administracao.

Responsabilizar-se pela gestdo de sua equipe, bem como dos servicos de sua competéncia descritos nesse Anexo.

Manter atualizados os materiais de treinamento técnico em plataforma disponivel para consulta dos usuarios da
CONTRATANTE.

Fornecer Catdlogo de Servicos integrado ao Sistema de Gestdo de Chamados contendo 0s processos relacionados a
Solucdo ERP, com o tempo de atendimento relacionado ao SLA indicado no Anexo Il — Sistema de Desempenho;

Atender as requisicdes dos usudrios conforme os prazos.

Encaminhar chamados para a correta fila de atendimento.

Disponibilizar pessoal qualificado com instrumentos de apoio adequados na prestacdo dos servigos.
Gerar relatérios mensais sobre os niveis de servigo para a CONTRATANTE.

Aplicar Solugdes de Contorno quando for o caso.

Possibilitar suporte através de acesso remoto, de acordo com a necessidade, seguindo os procedimentos de
seguranca estabelecidos pela CONTRATANTE.

Associar chamados que tenham sido abertos por mais de um solicitante para um mesmo incidente de forma que
facilite a comunicacio com todos os usudrios no atendimento e encerramento de chamados sobre este incidente.

Efetuar o acompanhamento da solugdo aplicada junto ao usudrio solicitante para o correto encerramento e
categorizacdo dos chamados.

Disponibilizar BASE DE CONHECIMENTO de chamados e seus historicos de resolucao e de solugdes de contorno para
pronta consulta pelos usudrios da Solugdo ERP implantada na CONTRATANTE quando necessario, integrado ao seu
Sistema de Gestdo de Chamados.

Responder a todos os questionamentos da CONTRATANTE concernentes aos incidentes relacionados aos servicos.

Ao término do Contrato fornecer todo contetido da base de chamados atendidos durante a vigéncia do Contrato,
incluindo todos os detalhes de todos os chamados, seus acompanhamentos registrados e também todo conteudo
da base de conhecimento, tudo de forma estruturada e com o detalhamento desta estrutura de modo que a
CONTRATANTE tenha condicio de efetuar carga futura destas informagdes conforme a necessidade.

S3o responsabilidades da CONTRATANTE:

Realizar o acompanhamento do desempenho da CONTRATADA com relacao aos niveis de servicos contratados,
conforme Anexo — Sistema de Desempenho.

(43) 3554-1212 » administracao@congonhinhas.pr.gov.br
Avenida Doutor David Xavier da Silva, 266 ¢ Centro, Congonhinhas, Paranad CEP 86.320-000
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Manutengdes, Monitoramento de Ambientes e Resolugdo de Incidentes/Problemas

O Servico de Resolugdo de Incidentes/Problemas da CONTRATADA se caracteriza pelos Servigos de Suporte aos
Usudrios da Solucdo ERP implantada pela CONTRATADA na infraestrutura da CONTRATANTE esclarecendo duvidas,
efetuando correcdo de erros, ajustes em configuragdes, resolugdo de incidentes e problemas relacionados a funcdes
ou processos da Solugdo ERP, suas customizagdes e integracdes, efetuando o pronto restabelecimento da Solugao
ERP quando necessario, Sustentagiio e Monitoramento da Solugdo ERP e do ambiente de infraestrutura utilizado e

desenvolvimento de pequenas manutencdes evolutivas. Estes Servigos serdo executados através de Suporte de Nivel
Il e de Nivel IIl.

Suporte Nivel Il

0 Suporte Nivel Il tem por objetivo o pronto restabelecimento da operacéo, quer seja pela aplicagdo de solugbes de
contorno ou definitivas. Também inclui o esclarecimento de ddvidas dos usudrios, corre¢des de erros, ajustes em
configuractes.

Sao responsabilidades da CONTRATADA:

Fazer a passagem de conhecimento sobre a Solugdo ERP implantada com seus Macroprocessos e Processos,
customizacdes e integragdes para toda equipe de sua responsabilidade que ird atuar no Suporte de Nivel Il

Os profissionais deverdo fornecer suporte técnico e operacional necessarios ao bom funcionamento do sistema,
envolvendo os seguintes servigos:

Esclarecer duvidas e resolver problemas relativos as caracteristicas técnicas, funcionamento I6gico e fisico do
sistema.

Fazer avaliacio e emitir parecer técnico em situagdes anormais de funcionamento do sistema.
Prestar assessoria para adequagdo do sistema a legislagdo vigente.

Simulacbes deverdo ser efetuadas em paralelo, isto €, mantendo integros os dados do cadastro do sistema. Para
isto, a CONTRATADA devera efetuar testes em ambiente de Homologacao da Solugdo ERP.

Efetuar as configuracdes necessarias para o bom funcionamento da Solugdo ERP.

Efetuar a administracio de perfis na Solugdo ERP como, por exemplo, em fungdo de cobertura de férias, alteragdes
na grade de Substituicdes, movimentagdes de Usuarios entre Unidades Administrativas, cadastro de novos usuarios,
entre outras.

Retrabalhar na solucio do incidente caso a resolugdo ndo tenha sido aceita pela CONTRATANTE.

Realizacdo de suporte presencial e remoto, de acordo com a necessidade e seguindo os procedimentos de seguranca
estabelecidos pela CONTRATANTE.

Alteracdes na legislagdo vigente que impliguem em manutengoes no sistema para sua adaptacdo ou adequagao
estdo incluidas neste Servico a ser fornecido pela CONTRATADA e devem ser executadas, testadas e homologadas
em tempo para assegurar que a CONTRATANTE nao perca nenhum prazo legal.

S3o responsabilidades da CONTRATANTE durante esta etapa do Projeto:

Realizar 0 acompanhamento do desempenho da CONTRATADA com relacdo aos niveis de servigos contratados,
conforme Anexo Il — Sistema de Desempenho.

(43) 3554-1212 * administracao@congonhinhas.pr.gov.br
Avenida Doutor David Xavier da Silva, 266 * Centro, Congonhinhas, Parana CEP 86.320-000
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Suporte Nivel Il

O Suporte de Nivel Ill tem por objetivo promover a estabilizacdo da Solugdo ERP e da infraestrutura utilizada para
este fim em ambiente produtivo também efetuando seu monitoramento. Por meio de uma efetiva Gestao de
Problemas, atua no Diagndstico das Causas-Raiz e correciio dos problemas. Atuara também no desenvolvimento de
pequenas manutengdes evolutivas e suporte a CONTRATANTE em questdes Técnicas e Funcionais.

Sao responsabilidades da CONTRATADA:

Fazer a passagem de conhecimento sobre a Solugdo ERP implantada com seus Macroprocessos e Processos,
customizacdes e integracdes para toda equipe de sua responsabilidade que ird atuar no Suporte de Nivel llI;

Realizar testes unitarios e funcionais das solugdes que forem desenvolvidas, assim como o apoio a realizagdo dos
Testes de Aceite pelos usuarios da CONTRATANTE, utilizando ambiente de Homologagdo da Solugdo ERP;

Anilise de Causa-Raiz: entendidas como o diagndstico de problemas criticos e/ou reincidentes, para que agoes
corretivas definitivas possam ser planejadas e implementadas, eliminando com isso problemas futuros com mesma
caracteristica;

Manutencdo Corretiva apos resolucao do incidente: entendidas como modificacdes de sistemas para corregio de
um ou mais erros (problemas) detectados na solugdo;

ManutencBes Evolutivas: entendidas como pequenas modificacdes em sistemas que tem por objetivo implementar
novas funcionalidades, adequar e melhorar funcionalidades e desempenho dos sistemas e ambientes;

Garantir o funcionamento pleno e adequado da Solugdo ERP, conforme descrito nos requisitos deste Termo, durante
periodo de vigéncia do contrato;

Monitoramento da Solucdo ERP e do ambiente de infraestrutura utilizado minimizando assim o risco de ocorréncia
de incidentes, indicando possiveis solugdes quando necessario;

Alteracdes na legislagdo vigente que impliquem em manutengdes no sistema para sua adaptacao ou adequacdo
estio incluidas neste Servico a ser fornecido pela CONTRATADA e devem ser executadas, testadas e homologadas
em tempo para assegurar que a CONTRATANTE ndo perca nenhum prazo legal.

Sdo responsabilidades da CONTRATANTE:

Realizar o acompanhamento do desempenho da CONTRATADA com relacdo aos niveis de servicos contratados,
conforme Anexo |l — Sistema de Desempenho.

Suporte Técnico e Atualizagdo de Versdo do Software do Fabricante

O servico de suporte técnico e atualizagao de versdo € o fornecido pelo Fabricante do software, que segue termo de
suporte proprio e padronizado, aplicavel a todos os clientes do software que contratam este servico. O direito de
atualizacio de versio do software sera fornecido durante o periodo de vigéncia do Contrato e devera abranger a
Solucdo ERP. A atualizagdo de versdo deve contemplar o fornecimento de todos os novos releases dos softwares
fornecidos, bem como o fornecimento dos releases corretivos. O servico de suporte técnico e direito de atualizagdo
de versdo devera abranger todo o ambiente de execucdo, considerando-se Desenvolvimento, Homologagdo e
Producao.

Os chamados de Suporte Técnico poderdo ser abertos, entre outras, em decorréncia de problemas de
funcionamento de software, correciio de falhas, erros na documentacao do produto, saneamento de ddvidas sobre
o funcionamento do produto e processos de negocios referentes a solucdo e envio de sugestdes. Os chamados de
suporte poderdo ser abertos pela CONTRATADA quando houver necessidade de atuagdo do Fabricante, a

(43) 3554-1212 = administracao@congonhinhas.pr.gov.br
Avenida Doutor David Xavier da Silva, 266 * Centro, Congonhinhas, Parana CEP 86.320-000
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CONTRATANTE podera realizar o acompanhamento do chamado e reforcar com a CONTRATADA o pronto
atendimento da Fabricante.

Na situacdo da Solucdo ERP ndo ser de propriedade da CONTRATADA, o suporte técnico e direito de atualizacdo de
versdo deverdo ser adquiridos pela CONTRATADA junto ao (s) Fabricante (s) da Solugdo ERP e fornecida pela mesma,
em nome da CONTRATANTE, com termo inicial do servigo idéntico a data de emissdo das licengas as quais se refere.
Devera o documento comprobatdrio da contratagdo do suporte, emitido pelo Fabricante, fazer mengdo as licencas
abrangidas pelo suporte. Nio sera aceito suporte contratado para licengas que ndo as entregues a CONTRATANTE
nem suporte com data de inicio anterior a de assinatura do Contrato.

ATIVIDADES
Sdo responsabilidades da CONTRATADA:

Providenciar o cadastramento inicial da CONTRATANTE junto ao Fabricante para acompanhamento de chamados de
suporte técnico e para permitir o recebimento de atualizacio de versdes e pacotes de correcoes.

Informar 3 CONTRATANTE numero de telefone (custo de ligagdo local ou gratuita) e/ou enderego da pagina web
para o acompanhamento dos chamados técnicos junto ao Fabricante e as credenciais de acesso necessarias para
sua utilizagdo.

A cada nova liberagdo de release pelo Fabricante, a versio devera ser fornecida pela CONTRATADA para a
CONTRATANTE, em até 30 dias da sua liberagdo e devera ser fornecida com nota informativa com descrigdo das
novas funcionalidades do release ou das correcdes implementadas; manuais e demais documentos técnicos
atualizados.

O suporte técnico e direito de atualizagdo de versdo junto ao Fabricante deverd ser mantido ativo durante toda a
vigéncia do Contrato, desde a entrega do primeiro conjunto de licencas, com comprovagdo mensal por parte da
CONTRATADA.

Gerar relatérios de demandas para todos os eventos de suporte técnico e disponibilizar novas versdes ou corregoes,
contendo, quando for o caso, informagdes sobre o tempo de atendimento (inicio, fim, suspensdes, intercorréncias,
etc.) aberto para o Fabricante.

Possuir sistema de chamados préprio para gerenciamento dos chamados abertos, permitindo acompanhamento,
afericio dos tempos dos chamados até seu encerramento, com detalhamento de todas as ocorréncias, e acesso a
base de conhecimento.

S3o responsabilidades da CONTRATANTE:

Realizar o acompanhamento do desempenho da CONTRATADA com relagio aos niveis de servigos contratados,
conforme Anexo Il — Sistema de Desempenho.

(43) 3554-1212 * administracac@congonhinhas.pr.gov.br
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ANEXO 1l

ORCAMENTO ESTIMADO

Item Qtde Uni. Descricdo N¢ Usudrios "af°,r i.VIax. Valor Anual RS
Unitario RS
Cariabill areo
01 12 Niesay | Contebliidade PAblicae|  yring RS 2.393,33 28.719,96
Obras )
Com Licitaco
02 12 Meses anpresLidiEgess & ilimitado RS 743,33 8.919,96
Contratos
Planejamento Publico .
03 12 Meses limi ;
(PPA, LDO € LOA) ilimitado RS 826,67 9.920,04
e s
04 12 Meses | roteseAplicativovia | oo RS 643,33 7.719,96
internet
o 891 R
05 12 Meses Patrimonio ilimitado RS 743,33 919,36
06 12 Meses Tesouraria ilimitado RS 643,33 77.719,96 ]
07 12 Meses Transparéncia ilimitado RS 723,33 8.679,96
| P
08 12 Meses | TonadePagamentae | yiade RS 2.100,00 25.200,00
E-Social
09 12 Meses Recursos Humanos ilimitado RS 843,33 10.119,96
10 12 Meses Trhutacdoe ilimitado RS 2.500,00 30.000,00
arrecadacgao o
11 12 Meses Nota Fiscal Eletronica ilimitado RS 2.483,33 29.799,96
Escrituracao Eletronica .
12 12 Meses ilimitado RS 1.883,33 22.599,96
do 1SS
13 12 wigses | Monitoramento de ilimitado RS 343,33 4.119,96
Notas Fiscais
14 12 Meses FRENCITENLS 28 ilimitado RS 843,33 10.119,96
cidaddo o _—
15 12 Meses Atendimento a0 ilimitado RS 656,67 7.880,04
servidor publico B T - -
Sistema de
16 12 Meses Gerenciamento de ilimitado RS 656,67 7.880,04
Decisao
17 12 Meses Procuradoria ilimitado RS 923,33 11.07996 |

(43) 3554-1212 administracao@congonhinhas.pr.gov.br
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Aplicativo de
18 12 Meses ilimi -
Atendimento Mobile ilimitado RS 243,33 2.919,96
Protocolo e Aplicativo
19 12 Meses ilimi
et ilimitado RS 820,00 9.840,00
20 12 Meses Gestdo da Custos ilimitado RS 640,00 7.680,00
21 12 Meses | Gestdo Fiscal ilimitado | RS 2.200,00 26.400,00
Relogio de Ponto via .
22 12 Meses . ilimitado RS 523,33 6.279,96
internet
23 12 Meses Ponto via internet ilimitado RS 523,33 6.279,96
Valor Total: 22.506,63 298.799,52
2. CAMARA DE VEREADORES:
LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS
A - S lor Max.
Item Qtde Uni. Descrigao N2 Usuarios Va.",” % = Valor Anual RS
Unitario RS
C il “bli [ ’. “_‘—""' — o
01 12 Wiy | Soniabiidade Publicane ilimitado RS 723,33 8.679,96
Obras S—
Compras Licitagoes e R
02 12 Meses ilimitado RS 550,00 6.600,00
Contratos
Planejamento Publico I
12 M limitad RS 350,00 4,200,00
03 eses (PPA, LDO e LOA) ilimitado S
fieati .
04 12 Mess: | PoLaEERRIGALYGVES ilimitado RS 350,00 4.200,00
internet
05 12 Meses | Patriménio ilimitado RS 350,00 4.200,00
06 12 Meses | Tesouraria ilimitado RS 350,00 4.200,00
07 12 Meses | Transparéncia ilimitado RS 426,67 5.120,04
08 12 Meses || ouna dePagamento € ilimitado RS 843,33 10.119,96
E-Social
09 i Meses | Recursos Humanos ilimitado RS 350,00 4.200,00
Moni
10 12 s |/ CIERERITEAIA BiE ilimitado RS 283,33 3.399,96
Notas Fiscais
Valor Total: 4.576,66 54.919,92
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3. FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE:
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Item Qtde Uni. Descri¢do N Usudrios Va?o’r I'Vlax. Valor Anual RS
Unitdrio RS
Contabilid ibli |
01 13 Meses abilidads Fioilcare ilimitado 923,93 8.679,96
QObras
Compras Licitagoes e I
02 12 Meses ilimitado 550,00 6.600,00
Contratos
Planejamento Publico o
03 12 M i
eses (PPA, LDO e LOA) ilimitado 350,00 4.200,00
04 12 Kiesgs | rovas EApliative via ilimitado 350,00 4.200,00
internet
05 12 Meses | Patrimdnio ilimitado 350,00 4.200,00
06 12 Meses | Tesouraria ilimitado 443,33 5.319,96
07 12 Meses | Transparéncia ilimitado 443,33 5.319,96
08 12 agses  [FODAHE Pagamertoe ilimitado 823,33 9.879,96
E-Social
09 12 Meses | Recursos Humanos ilimitado 350,00 4.200,00
10 12 Mieses, | MAonikramEntae ilimitado 250,00 3.000,00
Notas Fiscais
11 12 s | Ponas dae ilimitado 3733,33 44.799,96
Publica
Valor Total: 8.366,65 100.3997,30
4, INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA:
LICENCIAMENTO DQS SISTEMAS
Valor ax.
i ica [ ari Val IR
Item Qtde Uni. Descricao N2 Usuarios Unitério RS alor Anual RS
= - - o . N — ,,i
01 12 Meses: | c2rirabllidade Pablica s ilimitado 723,33 8.679,96
Obras o - o
02 12 — e ilimitado 500,00 6.000,00
Contratos
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Planejamento Publico
03 12 Meses ilimi
(PPA, LDO e LOA) ilimitado 350,00 4.200,00
Frotas e Aplicativo via
04 12 M ilimi
eses N ilimitado 350,00 4.200,00
05 12 Meses [ Patrimoénio ilimitado 350,00 4.200,00
06 12 Meses | Tesouraria ilimitado 350,00 4.,200,00
07 12 Meses | Transparéncia ilimitado 443,33 5.319,96
Folha d -
08 12 fleses |Foieseragamento Ak ilimitado 823,33 9.879,96
Saocial
09 12 Meses | Recursos Humanos ilimitado 350,00 4.200,00
10 12 Wiskes | AOHIEGESTEALD AE ilimitado 250,00 3.000,00
Notas Fiscais
4.,489,99 53.879,88

Valor Total:
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ANEXO 02 - Minuta de Contrato M' N UTA
CONTRATO N° / (numero/ano)

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS QUE ENTRE S| CELEBRAM:

CONTRATANT.E': MUNICIPIO DE CONGONHINHAS, Pessoa Juridica de Direito Publico Interno,
com sede administrativa & Av. Dr. Davi Xavier da Silva, 266, Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
75.825.828/0001-88, neste ato representado pelo Prefeito, Sr. José Olegario Ribeiro Lopes,

inscrito no CPF/MF sob n° , portador da cédula de identidade RG n°

SSP/PR, residente e domiciliado a , n° __, Cidade , Estado

CONTRATADA: , pessoa juridica de direito privado, situada na Rua
, n° , Cidade , Estado , inscrita no CNPJ sob n° ,

Inscrigdo Estadual n°® , neste ato representada por , portador(a) da Cédula

de Identidade RG n° , inscrito(a) no CPF/MF sob n° , residente e

domiciliado(a) a Rua , n° , Cidade , Estado

Acordam e ajustam em firmar o presente Contrato, devidamente autorizado mediante Processo n°
080/2021 protocolado sob n° 741 em 06/10/2021, proposta da CONTRATADA datada de
__|__/2021, do Preg&o Presencial n° 41/2021, homologada em __/__/2021 e mediante clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 - O presente contrato tem por objeto o fornecimento de um sistema de gestdo administrativa,
totalmente integrado - Solugdo ERP (Enterprise Resource Planning), na forma de produto
acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro, com total aderéncia as NBCASP
(Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico), o PCASP (Plano de Contas
Padrao), SIM-AM, SIAP, SICONV (Sistema de Gestéo de Convénios e Contratos de Repasse),
Geo-Obras (Sistema de Acompanhamento de Obras Publicas), orientagdes e determinagdes do
TCE-PR, (Tribunal de Contas do Estado do Parana), SIOPS (Sistema de Informagdes sobre
Orgamentos Publicos em Saude), STN (Secretaria do Tesouro Nacional), SIOPE (Sistema de
Informacdes sobre Orgamentos Publicos em Educagéo), LC-131 (Lei Complementar 131/09 Lei da
Transparéncia) e demais legislagdes vigentes, para serem instalados e utilizados no Poder
Executivo, administragdo publica direta e indireta, e Poder Legislativo, incluindo-se os servigos de
conversao de dados, implantagdo, migragio de dados preexistentes, treinamento, manutencgao,
suporte técnico eventual e permanente e acompanhamento no envio das prestagdes de contas,
conforme descrito abaixo e de acordo com a proposta da CONTRATADA, apensa ao Processo
Licitatorio, que passa a ser parte integrante deste Contrato:

ltem Descrigdo Unid | Qtde Valor
Unitario (R$) Total (R$)
XX | XXXXXXXXXXXXXXXKXXXXX SERV | XX XXXX XXXX
VALOT TOAL....eeeeueeereeeseeisserecssresserssnseasnressnssssessssssntssasasssssnsransassnsssstissssssassssnstssnsoastasansessns RS. XXXX

1.2 - Integram e completam o presente Termo Contratual, para todos os fins de direito, obrigando
as partes em todos os seus termos, as condicdes expressas no Edital de Pregio Presencial n°
41/2021, e proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: VALOR CONTRATUAL
2.1 - Fica ajustado o valor total do presente Contrato em RS. ( ).

2.2 - No valor total estipulado no item 2.1 deste contrato, dever&o estar inclusos todos os custos e
demais despesas e encargos inerentes ao cumprimento do objeto nos locais fixados no Edital,
inclusive fretes.



60 281
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONGONHINHAS

ESTADO DO PARANA

"~ CLAUSULA TERCEIRA: CONDIGOES DE PAGAMENTO/FATURAMENTO

3.1 - O prazo para pagamento e demais condigbes a ele referentes encontram-se no Termo de
Referéncia.

3.2 - O faturamento devera ser emitido para PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONGONHINHAS
— CNPJ 75.825.828/0001-88 — Enderecgo: Av. Dr. Davi Xavier da Silva, n® 266 — Centro — CEP.
86.320-000 — Congonhinhas/PR.

CLAUSULA QUARTA: DOTAGCAO ORGAMENTARIA

4.1 - As despesas decorrentes da contratagdo, serdo custeadas com recursos reconhecidos
contabilmente nas dotacdes orgamentarias com as seguintes classificagbes:

58 - 04.122.0005.2.011 - Manutencdo da Administragdo Geral - 3.3.90.39.00.00.00.00 - Outros
Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica

CLAUSULA QUINTA: CRITERIO DE REAJUSTE E ALTERAGOES
5.1 - As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SEXTA: DOS PRAZOS, CONDIGOES, PRORROGAGAO E RECEBIMENTO
6.1 - As condicdes de entrega e recebimento do objeto, bem como da garantia, s&o aquelas
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

CLAUSULA SETIMA: OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
7.1 - As obrigagbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s&o aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA OITAVA: SANGCOES ADMINISTRATIVAS PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
CONTRATUAL

8.1 - As sancdes referentes & execugdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA: RESCISAO

9.1 - O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

a) por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos | a Xll e XVII
do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital,

b) amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

9.2 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

9.3 - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.4 - O termo de rescis&o sera precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos, conforme
0 caso:

a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA: DAS VEDAGOES
10.1 - E vedado a CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira;
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b) interromper a execugdo contratual sob alegagido de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
11.1 - A fiscalizagdo da execugdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante
designado pela CONTRATANTE, na forma estabelecida no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: ALTERAGOES

12.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

12.2 - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

12.3 - As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: CASOS OMISSOS

13.1 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagbes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: PUBLICAGAO
14.1 - Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial do Municipio, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DISPOSIGOES FINAIS

15.1 - Fica a CONTRATADA ciente de que a assinatura deste contrato indica pleno conhecimento
dos elementos nele constantes, bem como de todas as suas condigbes gerais e peculiares, nao
podendo invocar seu desconhecimento como elemento impeditivo do perfeito cumprimento deste
contrato.

15.2 - Sao partes integrantes deste contrato a proposta apresentada pela CONTRATADA e o
edital do Processo Licitatério Pregdo n° 41/2021 — Forma Presencial e seus anexos, que 0
precedeu.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: FORO

16.1 - Fica eleito o foro da Comarca de Congonhinhas, Estado do Parana, para dirimir os litigios
que decorrerem da execugado deste Termo de Contrato que niao possam ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em 02 (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Congonhinhas, em de de 2021.
MUNICiPIO DE CONGONHINHAS (Razdo Social e Nome do Representante Legal)
José Olegario Ribeiro Lopes - Prefeito Municipal CONTRATADA

CONTRATANTE

(Nome e numero da OAB)

3



PREFEITURA DO MUNICIPIO DE CONGONHINHAS

ESTADO DO PARANA

Assessor Juridico

Testemunhas:

Nome: Nome;
RG. RG.
CPF. CPF.
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ANEXO 03 - Documentos para Habilitagao

1 - Para comprovacao da habilitagcao juridica:
a) ato constitutivo, estgtuto ou contrato social em vigor e alteragtes, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e acompanhado, no caso de sociedade por agdes,

dos documentos de eleicdo de seus atuais administradores e declaragéo de firma individual,
guando for o caso;

b) inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio;

c) decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgéo competente, quando a atividade assim o exigir;

1.4 - Os documentos exigidos nas alineas “a e b", deste item, poderdo ser substituidos pela
Certiddo Simplificada da Junta Comercial, ou fotocopias autenticadas dos extratos da Junta
Comercial, devidamente publicados no Diario Oficial, indicando e relacionando ©s
representantes legais e a composicao acionaria da empresa.

1.2 - No caso da apresentacdo dos documentos constantes do item 1, alineas “a", “b" efou “c”
no ato do Credenciamento, fica dispensada a sua apresentacdo juntamente com 0sS
documentos de habilitacao.

2 - Para comprovagao da regularidade fiscal e trabalhista:

a) prova de regularidade para com a Fazenda Federal e INSS, mediante apresentagéo de
Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido
expedida pela Secretaria da Receita Federal, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional,
abrangendo inclusive, contribuicbes sociais, do domicilio ou sede da proponente ou outra
equivalente na forma da lei,

b) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagao de Certidéo
Negativa de Tributos Estaduais, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio
ou sede da proponente ou outra equivalente na forma da lei;

¢) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante a apresentacao de Certidao
Negativa de Débitos Municipais, expedida pela Unidade competente, do domicilio ou sede da
proponente ou outra equivalente na forma da lei;

d) prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
consistentes na apresentagéo de:

» Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

e) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943.

2.1 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participagao em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacao exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

2.1.1 - Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado, as
mesmas, o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em gue
o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizagao da documentagéo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais Certiddes Negativas ou Positivas com efeito de Certidao
Negativa.
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2.1.2 - A néo regularizagao da documentac@o, no prazo previsto no subitem 2.1.1, implicara
decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n°
8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

3 - Para comprovagao da qualificagdo técnica:

31 = Comprovacdo de aptiddo da proponente, mediante apresentagdo de atestado(s), no
minimo 01 (um), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, de
desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitagao.

4 - Para comprovagao da qualificagdo econémica-financeira:

4.1 - Qualificacéo econdémica financeira do Ultimo exercicio social, mediante a apresentagao
dos seguintes documentos, na conformidade da Norma Brasileira de Contabilidade T2 e T3,
devidamente protocolados na junta comercial:

a) balango patrimonial;

a.1) demonstragdes contabeis;

a.2) termo de abertura do livro diario;

a.3) termo de encerramento do livro diario.

4.1.1 - O Balango Patrimonial das Sociedades Anénimas ou por Agdes devera ser publicado
em Diario Oficial, sendo que as de Capital Aberto deverdo, ainda, vir acompanhado de Parecer
de Auditor(es) independente(s);

4.2 - Certidao negativa dos cartorios de registros de faléncias e concordatas, expedida pelo
cartério distribuidor do local da sede da proponente, ha menos de 90 (noventa) dias da data
marcada para o recebimento dos envelopes n°s 01 e 02.

4.3 - A qualificacdo econdmica financeira das empresas recém-constituidas que néo
disponham do primeiro balango patrimonial poderao apresentar o termo de abertura do balanco
e os balancos mensais para que sua situagao financeira seja avaliada.

5 - Declaracgdes, conforme ANEXOS 08, 09, 10 e 11.

6 - A apresentacéo do CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL fornecido pela Prefeitura
Municipal de Congonhinhas, valido na data de abertura desta licitagdo, ou ainda, Registro
Cadastral emitido por orgéo ou entidade publica, em vigor, de acordo com a Lei n°® 8.666/93,
substituira a apresentagdo dos documentos referentes ao item 4 e seus subitens.

7 - Os documentos necessarios & habilitagdo da proponente poderao ser apresentados em
original, por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou por servidor da
Administracéo ou publicagéo em o6rgao de imprensa oficial.

7.1 - Os documentos deverdo estar em plena vigéncia, ficando, porem, a critério da Comissao
solicitar as vias originais de quaisquer dos documentos, caso haja constatacdo de fatos
supervenientes.

7.2 - A aceitacdo das certiddes, quando emitidas atraves da Internet, ficam condicionadas a
verificacdo de sua validade e dispensam a autenticacdo.
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ANEXO 04 - Modelo de Carta de Credenciamento

PREGAO PRESENCIAL N° _ /2021 —

(Razéo social da empresa), CNPJ/MF n® , sediada (endere¢o completo), neste
ato representada por . portador(a) do RG n°
, inscrito(@) no CPF/MF sob n° ., CREDENCIA ofa) Sr(a)

., portador(a) do RG n° , inscrito(a) no

CPF/MF sob n® . conferindo-lhe todos os poderes gerais necessarios a pratica de

quaisquer atos relacionados com o Pregéo Eletrénico n® __/2021 — Sistema de Registro de
Pregos, especialmente os de rubricar toda a documentagéo e as propostas, emitir declaragoes,
apresentar reclamagées, impugnagdes ou recursos, desistir de prazos recursais, assinar atas e
ofertar lances verbais de preco na sessdo.

(Local e Data)

(Nome, Numero da Carteira de Identidade do Declarante e Assinatura)

OBS.: 1) Esta declaragéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o niumero do CNPJ;

2) Esta declaragéo devera ter firma reconhecida em Cartorio;

3) Esta declaragdo ndo faculta o direito ao credenciado de assinar a proposta, contrato
administrativo e os demais anexos pertinentes ao Edital, que & de responsabilidade do
representante legal da Empresa ou Procurador por Instrumento Publico. Ao credenciado e
facultado o direito de praticar t3o somente os atos mencionados acima durante a sessao de
abertura e julgamento da licitac&o.
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ANEXO 05 - Modelo de Declaragao de Cumprimento dos Requisitos do Edital

PREGAO PRESENCIAL N° _ /2021 -

(Raz&o social da empresa), CNPJ/MF n° , sediada (enderego completo),
declara, sob as penas da Lei, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao.

(Local e Data)

(Nome, Numero da Carteira de Identidade do Declarante e Assinatura)
OBS.: Esta declarago devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 06 - Modelo de Declaragao de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte

PREGAO PRESENCIAL N° /2021 —

(Razéo social da empresa), CNPJ/MF n°® , sediada (enderego completo), declara
sob as penas da lei, que se trata de (Micro empresa ou Empresa de
Pegueno Porte), de acordo com a receita bruta anual, podendo receber o tratamento previsto
na Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2.006, com relagdo ao Processo
Licitatorio, estando ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal.

(Local e Data)

(Nome, Niumero da Carteira de Identidade do Declarante e Assinatura)
OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 07 - Modelo de Declaragéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

PREGAO PRESENCIAL N° _ /2021 -

(Razéo social da empresa), CNPJ/MF n° , sediada (enderego completo),
declara, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua
habilitagdo no presente processo ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local e Data)

(Nome, Numero da Carteira de Identidade do Declarante e Assinatura)
OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 08 - Modelo de Declaragao de Inexisténcia de Empregados Menores

PREGAO PRESENCIAL N° _ /2021 -

(Razéo social da empresa), CNPJ/MF n® , sediada (endereco completo), declara
gue ndo possui, em seu Quadro de Pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condig&o de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei
Federal n® 9854, de 27.10.99, que altera a Lei n® 8666/93.

(Local e Data)

(Nome, Numero da Carteira de Identidade do Declarante e Assinatura)

OBS.: 1) Esta declaracéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o namero do CNPJ;

2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa

condicao.
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ANEXO 09 - Modelo de Declaracdo de Recebimento e/ou Acesso a Documentacgéo

PREGAO PRESENCIAL N° _ /2021 —

(Razao social da empresa), CNPJ/MF n° , sediada (endereco completo), declara
que recebeu os documentos e tomou conhecimento de todas as informagdes necessarias para
o cumprimento das obrigagbes objeto da licitag&o, concordando com os termos do presente
certame.

(Local e Data)

(Nome, Numero da Carteira de Identidade do Declarante e Assinatura)
OBS.: Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o nimero do CNPJ.
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ANEXO 10 - Modelo de Declaragdo de Quadro Societario

PREGAO PRESENCIAL N° _ /2021 -

(Razéo social da empresa), CNPJ/MF n° , sediada (enderego completo), em
atendimento as normas vigentes, em especial a IN STN n°® 01/97, de 15/01/1997 e suas
alteracdes, Portaria Interministerial 507/2011, Art. 20, XlI, da Lei 12.309/2010, declara que n&o
possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica
ou de sociedade de economia mista.

(Local e Data)

(Nome, Numero da Carteira de Identidade do Declarante e Assinatura)
OBS.: Esta declaragdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO 11 - Modelo de Carta Proposta

A Prefeitura do Municipio de Congonhinhas
Prezados Senhores,
Ref.: PREGAO PRESENCIAL N° /2021 -

Apresentamos nossa PROPOSTA DE PREGOS para o registro de precos para a eventual
contratacdo dos servigos abaixo discriminados, conforme Anexo 01, que integra o
instrumento convocatorio da licitagdo em epigrafe.

1 - IDENTIFICAGAO

RAZAO SOCIAL:

CNPJ E INSCRICAO ESTADUAL:

AGENCIA E NUMERO DA CONTA BANCARIA (DA PROPONENTE):
REPRESENTANTE (RESP. PELA ASSINATURA DO CONTRATO) E CARGO:

RG E CPF:

ENDERECO DOMICILIAR E TELEFONE DO REPRESENTANTE (RESP. PELA
ASSINATURA DO CONTRATO):

Y YV Y Y Y Y

2 - DO OBJETO E PRECOS
-(O objeto devera ser apresentado em conformidade com o Edital, pregos unitarios, total e

global, observados os valores maximos estabelecidos no Anexo 01 e demais condigbes do
Edital).

-Declaramos que o prego proposto contempla todas as despesas necessarias para a
execucao, tais como encargos, obrigagdes sociais, impostos, taxas, etc, inclusive fretes.

-Declaramos que cumpriremos todas as condi¢des do Edital, bem como, o estabelecido no
Anexo 01 — Termo de Referéncia do Edital.

3 - CONDICOES DE PAGAMENTO E PRAZOS
-O pagamento sera efetuado (descrever as condigbes de
pagamento, observado o disposto no Edital).

-O prazo de execugao sera (descrever o prazo de execugao,
observado o disposto no Edital).

4 - VALIDADE DA PROPOSTA
-O prazo de validade da proposta sera (descrever o prazo de
validade da proposta, observado o disposto no Edital).

(Local e Data)

(Nome, Numero da Carteira de Identidade do Representante Legal e Assinatura)
OBS.: A proposta devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente e/ou
carimbada com o nimero do CNPJ.
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PARECER JURIDICO INTRODUTORIO

Numero: 320/2021
Referéncia: Pregao Presencial 041/2021
Assunto: Pedido de Parecer Técnico Inicial

Consulente: Secretaria Municipal da Administragdo
Solicitagao: 191/2121
Memorando: 441/2021

OBJETO:

CONTRATACAO DE EMPRESA PARA O FORNECIMENTO
DE UM SISTEMA DE GESTAO ADMINISTRATIVA, SISTEMA INTEGRADO

SOLUCAO ERP. CONFORME ESPECIFICACOES NO TERMO DE
REFERENCIA, PAG. 027, DO EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL SUPRA.

ASPECTOS JURIDICOS:

A modalidade pregéo, criada em momento posterior a Lei de
licitagbes publicas (Lei 8666), € um tipo licitatorio especifico, facilitador, acima
de tudo, para a Administragéo Publica alcangar seu objetivo-fim na aquisi¢ao de
produtos ou na prestacao de servigos.

O objeto do pregéao, conforme estabelece a lei 10.520,
restringe-se a BENS e a SERVICOS COMUNS, sendo este tema de grande
dificuldade para os estudiosos.

E comum o objeto que atenda a especificagdo usual do
mercado, com padréo de desempenho e qualidade objetivamente definidos. Por
este viés, ndo pode haver um juizo subjetivo determinando o caminho a ser

seguido pela Administragdo Publica.

(43) 3554-1212 ¢ juridico@congonhinhas.pr.gov.br
Avenida Doutor David Xavier da Silva, 266 ¢ Centro, Congonhinhas, Parana CEP 86.320-000
www.congonhinhas.pr.gov.br
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O género de tal objeto deve ser executado sem distingao, de

modo que os elementos aproximam-se da uniformidade, e a disputa entre os
concorrentes € meramente focada no prego melhor possivel, e ndo na qualidade
do objeto, até porque esta prerrogativa € indiferente, se houver relagéao objetiva
com o especificado no Edital.

Ha uma série de indicios que causam seguranga quanto a
utilizagédo do pregao, como modalidade proficua para este tipo licitatorio.

O primeiro elemento qualitativo é a fungibilidade. Fungivel &
um objeto que, eventualmente perecendo, pode facilmente (por sua prépria
natureza, alias) ser substituido por outro, ensejando os mesmos reflexos e
corroborando as mesmas qualidades.

Na Gtica de Margal Justen Filho o que identificaria um bem ou servigo
como “‘comum” ndo seria a existéncia de critérios objetivos de avaliagéo,
mas sim a padronizagdo de sua configuragdo, viabilizada pela auséncia
de necessidade especial a ser atendida e pela experiéncia e tradigdo do
mercado. O resultado imediato desta padronizagdo estaria
caracterizado na fungibilidade do objeto. Na esteira deste raciocinio,
leciona com a maestria que lhe é peculiar que: "Sem exagero, bem ou
servigo comum é o objeto que pode ser adquirido, de modo satisfatério
pela Administragéo, através de um procedimento de selegéo destituido de
sofisticagdo ou minucia. Pode-se dizer que “comum” néo é o objeto
destituldo de sofisticagdo, mas aqueles para cuja aquisigdo satisfatéria
ndo se fazem necessérias investigagGes ou clausulas mais profundas”.
Conforme bem arremata Armando Moutinho Perin: “(...) somente poder&o
ser classificados como “comuns” os bens e servigos de facil identificagéo
e descrigdo, cuja caracterizagdo tenha condigbes de ser feita mediante a
utilizagdo de especificacbes gerais, de conhecimento publico, sem
prejuizo da qualidade do que se pretende comprar. Bem comum, para fins
da Lei n° 10.520, é, por exemplo, um automdével, em que a indicagdo de
apenas algumas caracteristicas, de conhecimento publico e notério,
mostra-se suficiente para identificagéo plena do objeto. Servico comum,
por exclus8o, é todo aquele que ndo pode ser enquadrado no art. 13 da
Lei n° 8666, que arrola os servigos qualificados como técnicos
profissionais especializados.
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O segundo é a natureza extrinseca de enquadramento, pela
qual o objeto do pregao nao contém substéncia que o torne Unico, nao-repetivel,
mas que apenas estabelece um padrdo geral a ser seguido, sem que haja
direcionamento por unicidade.

Lembremo-nos que, neste ponto, também nao pode haver um
objeto que se sincronize a uma marca ou a uma espécie em especial, como, por
exemplo, especificagGes exageradas, ensejando direcionamento indireto, vicio

passivel de anulagéo do procedimento administrativo:

TRF-4 - APELAGAOQ CIVEL AC 14772 SC 2008.72.00.014772-7 (TRF-4)
Data de publicagédo: 13/08/2010. Ementa: MANDADO DE SEGURANCA.
DIRECIONAMENTO DA LICITAGAO. AQUISICAO DE PRODUTOS
HOSPITALTES. QUALIFICACAO TECNICA. NECESSIDADE DE
DILACAO PROBATORIA. Tratando-se de discussdo baseada em fatos
controvertidos, relativos ao possivel redirecionamento da licitagdo em face
das exigéncias técnicas contidas em edital de licitagdo para aquisi¢éo de
produtos clfnicos hospitalares, cuja elucidagédo exige extensa dilagéo
probatéria, tem-se como inadequada a via do mandado de seguranga.

Neste caminho, ndo pode o Administrador Publico, tornando
o edital complexo, criar uma situagao artificial de inviabilidade de competicéo.
Assim, o Edital do Pregéo tem de ser objetivo, mas justo, evitando quaisquer
direcionamentos diretos ou indiretos:

TJ-SC - Apelagdo Civel em Mandado de Seguranga MS 337995 SC.
2005.033799-5 (TJ-SC) Data de publicagdo: 28/01/2008. Ementa:
MANDADO DE SEGURANGCA. LICITAGAO. EXIGENCIA EDITALICIA.
INVIABILIDADE DE COMPETICAO. E vedado ao administrador
publico inserir no ato convocatério condigbes que restrinjam ou
frustrem a competitividade do certame, sob pena de violagdo ao
principio fundamental da isonomia entre os proponentes.
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O quarto refere-se a complexidade. Um objeto complexo néao

pode ser objeto de pregdo; e € complexo algo que — por sua natureza — exige
conhecimentos técnicos especificos e sofisticados para o seu reconhecimento e
utilizacao pratica.

Quando houver esta necessidade técnica especial de
aproveitamento do objeto devido a suas qualidades especiais, ndo sobram

quaisquer possibilidades da utilizagdo do pregéo.

E que, excetuado o apontamento incidente sobre a n&o indicagdo da
dotagdo orgamentaria pela qual correrdo as despesas, o objeto néo se
limita ao mero registro de pregos para eventuais aquisigbes, mas inclui a
elaborag&o de projeto sujeito & aprovagéo pela contratante, instalagéo dos
equipamentos e realizagdo de treinamento de operagdo em até 15
(quinze) dias apés a entrega, atividades estas que nédo est&o devidamente
explicitadas no edital e seus anexos. Em se tratando, pois, de objeto
complexo, ndo seria possivel licita-los por pregédo, tampouco pelo
sistema de registro de pregos (TCSP TC-035314/026/10).

Por fim, na modalidade pregéo, inexistem preocupag¢des com
limite de pre¢o, mas apenas o sacrificio das propostas com valores mais altos,
coroando o melhor prego.

Todavia, isto néo significa que nenhuma analise de precgo sera
utilizada para limitar o uso do pregéo. Pelo contrario, cabe um estudo balizador
relevante para evitar o valor exorbitante — mui além do comumente praticado no

mercado -, bem como inexequivel.

Assim entende o Tribunal de Contas da Uniao:

“REPRESENTAGAO. PREGAO. DEMONSTRAGAO DA
EXEQUIBILIDADE DAS PROPOSTAS APRESENTADAS EM
LICITAGAO. ESTABELECIMENTO, POR PARTE DA COMISSAO DE
LICITACAO OU DO PREGOEIRO, DE CRITERIOS SUBJETIVOS PARA
AFERIR A EXEQUIBILIDADE DAS PROPOSTAS. IMPOSSIBILIDADE.
JURISPRUDENCIA DO TCU. CONHECIMENTO. DETERMINAGCAO. Nos
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termos da jurisprudéncia do TCU, néo cabe ao pregoeiro ou & comisséo

de licitagéo declarar a inexequibilidade da proposta da licitante, mas
facultar aos participantes do certame a possibilidade de
comprovarem a exequibilidade das suas propostas.” (TCU, Acérd&o
n°® 559/2009,12 C., rel. Min. Augusto Nardes). (Neéritou-se). 2 -
“REPRESENTAGAO. LICITAGAO. PROPOSTA  INEXEQUIVEL.
CONHECIMENTO. PROVIMENTO PARCIAL. REVOGAGAO DE MEDIDA
CAUTELAR. DETERMINACOES. A desclassificagdo indevida da proposta
de menor prego, considerada inexequivel em decorréncia da aplicagéo
equivocada das regras insculpidas no art. 48, da Lei 8.666/93, justifica a
anulagéo do ato irregular praticado bem como dos demais atos que dele
tenham decorrido.” (TCU, Acorddo n° 294/2008, Plenério, rel. Min.
Raimundo Carreiro). (Negritou-se). 3 - “20. No que se refere a
inexeqiibilidade, entendo que a compreensao deve ser sempre no
sentido de que a busca é pela satisfacdo do interesse publico em
condi¢cbes que, além de vantajosas para a Administragdo, contentam
pre¢cos que possam ser suportados pelo contratado sem o
comprometimento da regular prestagdo contratada. Nao é o objetivo
do Estado espoliar o particular, tdo pouco imiscuir-se em decisdoes
de ordem estratégica ou econémica das empresas. Por outro lado,
cabe ao proprio interessado a decisdo a cerca do pre¢o minimo que
ele pode suportar. 21. Assim, o procedimento para a aferigdo de
inexequibilidade de prego definido art. 48, Ii, § 1°, alineas ‘a’ e 'b’, da Lei
8.666/93 conduz a uma presungéo relativa de inexequibilidade de pregos.
Isso porque, além de o procedimento encerrar fragilidades, dado que
estabelece dependéncia em relagdo a pregos definidos pelos
participantes, sempre haveréa possibilidades de o licitante comprovar sua
capacidade de bem executar o0s pregos propostos, atendendo
satisfatoriamente o interesse da Administragdo.” (TCU, excerto do
Acorddo n°® 287/2008, Plenério, rel. Min. Ubiratan Aguiar). 4 - “Seis
empresas apresentaram propostas de pregos para o Pregéo Eletrénico n°®
72/2007, promovido pela... para aquisi¢do de software de gerenciamento
integrado das areas de compras, almoxarifado e controle de patriménio.
Trés foram desclassificadas antes da fase de lances por terem suas
propostas de pregos, respectivamente de R$ 800.000,00, R$1.490.000,0
e R$ 1.500.000,00, sido julgadas inexeqduiveis. (...) 3. O primeiro fato que
causa espécie neste certame é a desqualificacdo sumdria das
propostas mais baixas. Acredito que o juizo de inexequibilidade seja
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uma das faculdades postas a disposi¢do da Administragdo cujo o

exercicio demanda a maxima cautela e comedimento. Afinal, é preciso
um conhecimento muito profundo do objeto contratado, seus cuslos e
métodos de produgédo para que se possa afirmar, com razoével grau de
certeza, que certo produto ou servigo nédo pode ser fornecido por aquele
prego. A questdo se torna mais delicada quando verificamos que o valor
com que uma empresa consegue oferecer um bem no mercado depende,
muitas vezes, de particularidades inerentes aquele negécio, como por
exemplo, a existéncia de estoques antigos, a disponibilidade imediata do
produto a economia de escala, etc. Nestes casos pode existir um
descolamento dos pregos praticados por determinado fornecedor em
relagdo aos dos demais concorrentes, sem que isso implique sua
inexequibilidade. (...)10. Julgo que as questées discutidas acima sdo
suficientes para consubstanciar a existéncia de indicios de
irregularidades que, se confirmadas, poderdo implicar a
antieconomicidade da contratacdo, com dano a entidade. A situagéo
também reclama a atua¢cdo imediata deste Tribunal, sob pena de
